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Ostschweizer Gemeindetagung

Workshop: Erfolgreiche Ko

Christian Hacker, Dr. Axel Thoma
St. Gallen, 25.10.2019



Willkommen zum Workshop

Planen Sie ein Zukunftsprojekt? Name Zukunftsprojekt

Wie lautet die dazugehorige, an die Stimmburgerlinnen
gerichtete Kernbotschaft? Kernbotschaft...
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Offentliche Kommunikation heute

Behorden

Absicht:

+ Vollstandig informieren, keine
Vorwirfe machen lassen

+ Komplexe Projekte
Uberzeugend erklaren

+ Abstimmungen gewinnen

Die Botschafter | FHS St. Gallen | 9. Ostschweizer Gemeindetagung | Erfolgreiche Kommunikation bei kommunalen Grossprojekten

Gegner

Tun:

+ Emotionalisieren

*

Behaupten

*

Verunsichern

*

Provozieren

*

«David gegen Goliath»

Bevolkerung

Erwartung:

+ Das Wichtigste in Kiirze, auf
den Punkt gebracht

+ Selbststandige Wahl ob
Zusatzinformationen

+ Gutes Geflhl haben,
das Richtige zu tun
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Kommunikative Stellhebel

Emotionalisieren Visualisieren

» Zielsetzung verstarken,
positives Momentum schaffen

= Verstandnis des
Losungsansatzes fordern

» Wahrgenommen werden und
das Herz erreichen

= Komplexes, technisches
zuganglich machen

= Gleiche Spiesse mit der

Opposition schaffen weise ermoglichen

interagieren

Interagieren

» |nformieren bis hin zu Partizipieren
= WIIFM (What's In It For Me) adressieren
= NIMBY (Not In My Backyard) erkennen
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Methodischer Ansatz

Warum?

/’\

| Kernbotschaft ]

Wie?

A1 A2 A3 A4

Haus der Botschaften

Bildsprache Visualisierung

Kommunikationsplan

s
un )
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Beispiel Stadtraum Neue Jonastrasse/St. Gallerstrasse

Die Lebensader erneuern
Fiir unsere Stadt mit zwei Herzen Stadtontwickiung

Impulse setzen
Stadtraum

Neue Jonastrasse —
St.Gallerstrasse

Mehr erfahren unter
www.rapperswil-jona.ch/lebensader

Die Lebensader erneuern
Fir unsere Stadt mit zwei Herzen

Impulse Lebensraum Mobilitat Sicherheit
setzen gestalten ermoglichen steigern

Plakat F4

Haus der Botschaften
WARUM-Argumente wurden verdichtet und
ein zweistufiger Claim-Ansatz entwickelt

Stadtbdume an
der Lebensader
unserer Stadt

Aufgabe

Die Neue Jonastrasse/St. Gallerstrasse ist eine Kantonsstrasse und die
wichtigste Ost-West-Verbindung der Stadt. Die Erneuerung und
Aufwertung umfasst einen Strassenabschnitt von rund 2,7km Lange
und kostet rund 80 Mio. Franken. Die Realisierung soll in mehreren
Etappen erfolgen. Die Bevélkerung soll in einer Urnenabstimmung dem
Vorprojekt zustimmen und die Kostenbeteiligung der Stadt gut-
heissen. Es galt die vielen Direktbetroffen im Detail zu informieren und
dem Grossteil der Stimmberechtigten in einer Zusammenfassung
einen schnellen aber fundierten Uberblick zum Projekt zu geben.

Infografik Stadtjournal

Umsetzung

Die Kernelemente der Information umfassten eine digitale Detailbro-
schire mit samtlichen technischen Details, einen Faltflyer fur die
gesamte Bevolkerung sowie Informationsveranstaltungen fir Direkt-
betroffene, das Stadtforum sowie alle interessierten Birgerinnen

und Burger. Plakate im Strassenraum machten auf die vielfaltigen Infor-
mationsmaéglichkeiten aufmerksam und auf den digitalen Kanélen
wurden die Botschaften durch Videos mit Aussagen von Menschen
verstarkt, welche an der Strasse wohnen oder arbeiten. Uber die
Foxtrail-App wurde ein spielerischer Zugang zum Thema erméglicht.

Bereich Vorstadt Jona

Wirkung

Mit der Beilage des Faltflyers im Stadtjournal erreichte die Stadt
samtliche Haushalte und konnte zielgruppengerecht informieren. Die
3D-Visualisierungen vereinfachten die Présentation der sehr tech-
nischen Plane ohne relevante Details wegzulassen. Diese boten auch
an den gut besuchten Informationsveranstaltungen eine ideale
Diskussionsgrundlage. Videos Foxtrail-App Visualisierung




Beispiel Autobahnanschluss Plus
autobahn+

anschluss plus

Mehr als eine Strasse

Autobahnanschluss PLUS
Mehr als eine Strasse

Verkehr Stadtlicke Zentren Arbeitsplatze
entflechten schliessen beleben sichern

Haus der Botschaften
WARUM-Argumente wurden verdichtet und
ein Projekttitel mit Zusatzbotschaft entwickelt

Facherbroschire
— ~

Aufgabe

Das Generationenprojekt mit Kosten von tiber 300 Mio. Franken soll
das historisch gewachsene Verkehrssystem neu organisieren und
Entwicklungspotentiale erschliessen. Grundlage bildete ein umfang- \
reicher Masterplan, welcher neben der neuen Verkehrslosung auch .
Perspektiven fur die raumplanerische und stadtebauliche Entwicklung
im Grenzgebiet von Goldach und Rorschach aufzeigt. Dafur entwi-
ckelten wir ein Kommunikationskonzept, welches den tber 100-seitigen
Masterplan burgergerecht zuganglich macht und den drei Trager-
gemeinden und dem Kanton erméglichte, ein Stimmungsbild in der
Bevolkerung abzuholen.

Storyteller-App

Umsetzung

Um die Inhalte tiber die verschiedensten Kanale zu spielen und zu multi-
plizieren, entwickelten wir einen hybriden Ansatz mit digitaler Platt-
form, Facherbroschtre und Infoveranstaltungen. Zur Emotionalisierung
der Botschaften produzierten wir projektspezifische Key Visuals.
Zentrales Element bei der Prasentation des Lésungsansatzes waren ein
digitales 3D-Modell und 3D-Visualisierungen. Eine Storyteller-App
ermoglicht die Prasentation auch offline via Tablett und ist gleichzeitig
als Website online verftgbar.

Wirkung

Uber 400 Teilenehmende an der ersten Informationsveranstaltung,
300 ausgefillte Fragebogen von Privatpersonen mit hoher Zu-
stimmungsrate zwischen 69-90 % in den drei Gemeinden sowie ein
sehr guter Rucklauf von Vernehmlassungsantworten von Parteien
und Verbénden. 3D-Modell

Fotografie



Kommunikation

Expertennetzwerk und Tools @

Die Botschafter
Projektmanagement
e I- r iilj li;l\‘\\m\pluncr AG
Kieliger ' gregorini
AT e Zukunftsprojekte
erfolgreich
realisieren
(& vomvirans 3D-GEOPORTAL
Tool
Storyteller Tool
Tool
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Diskussion - Thesen @

FUnf Thesen aus dem Kommunikationsalltag, wie Behdérden die Kommunikation bei kommmunalen Grossprojekten

meist fUhren.

These 1. Die Kommunikation wird oft spat und zu wenig kraftvoll angegangen.

These 1-Zusatz: Denken Sie an ein aktuelles Zukunftsprojekt. Gemessen an den Gesamtkosten*, welchen Anteil
macht die Kommunikation aus?

(*Projektierung Vorprojekt/Bauprojekt, Umsetzung Bauprojekt)

These 2: Die Kommunikation fokussiert auf das WIE und vernachlassigt das WARUM.
These 3: Es fehlt der Mut zur Karze.

These 4: Es wird uneinheitlich und unkoordiniert kommuniziert.

These 5: Es fehlt der Mut, Projekte emotional aufzuladen und zu vertreten.
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kommunale
Grossprojekte
erfolgreich
kommunizieren
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Starten Sie mit lhrem Haus der Botschaften @

Slogan (3-4 Worte, aktiviert)

Kernbotschaft (2-3 Satze, fasst alle Argumente zusammen)

Argument 1 Argument 2 Argument 3 Argument 4
Aus Sicht Stimmburgerinnen Aus Sicht Stimmburgerinnen Aus Sicht Stimmburgerinnen Aus Sicht Stimmburgerinnen
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Mehr zum Thema

WIE BEHORDEN UBERZEUGEN

WIE

BEHORDEN UBERZEUGEN

Dank starken Botschaften
wirkungsvoll kommunizieren

Zukunftsweisende, komplexe Projekte Uberzeugend zu kommunizieren, ist eine
Schlisselkompetenz. Wie die Grundlagen geschaffen werden, zeigen Beispiele
aus den St. Galler Gemeinden Goldach, Rapperswil-Jona und Rorschach.

Dis Kc ikation der Gemeinden ist
anspruchsvoller und wichtiger denn je.
Anspruchsvoll, weil Zelgruppen mit
atzlichen Infor dirf-
nissen im Vorlauf zu Referenden oder
Abstimmungen abzuholen sind. So
maochte die Exekutive vollstandig infor-
mieren, wahrend die Mehrheit der Bir-
ger verdichtete und einfach verstandli-
che Informationen wiinscht, um mit
einem guten Gefiihl zu urteilen. Direkt-
betroffene und Interessensvertreter er-
warten andererseits ungefiltarte Datail-
informationen.
Starke Botschaften bilden die Grund-
lage fir eine wirkungsvolla Kommuni-
kation. Bolsdtaftan dle ausEmpfanger-
sicht
und emotionalisiarend smd Wia s1d1
solche Botschaften entwickeln lassen,
zeigen drei Handlungsempfehlungen
aus der Kommunikationsarbeit mit
Goldach, Rapperswil-Jona und Ror-
schach fir komplexe, mehrjdhrige
Raumentwicklungskonzepta.

Zuerst die Helikoptersicht auf die
Raumentwicklung, dann die Details
Wer in der Projektarbeit sted(t entwi-
ckelt haufig eine ive «Ba-

triebsblindheits, nimmt den eigenen
Wissensstand als Massstab und fokus-
siert auf taktische Details. Dabei fehit
vielen Birgern zuallererst die Helikop-
tersicht auf dasThema. Wer die

Die Gemeinde Goldach
formulierte das Ziel
wiebendiges Dorfw. Statt
Planbildern gibt es zur
Identifikation ein Signet
und eine 3-D-lilustration.
Bild: rvg.

mit der strategischen Ebene verbindet,
schafft Klarheit und Relevanz gerade
auch inTeilprojekten.

DieG inde Goldach te zuarst

Dachbotschaften entwickeln nau einer Ad-Seite definiert. Diese Dach-
An Inhanen mangelt es mit Blick auf botschaften dienen als inhaltliche
Str ien und Masterplane Grundlage fir nachfolgende Kommuni-
nicht. Was ofter fehlt, ist die eine, klare  kationsmassnahmen.
Kernbotschaft, die ankommen soll. Oder
die Unterscheidung des «Warum» vom
-W'en Wer zu viele oder sich tei Infe i

bespielt, wird und i
mch! gehort. Und wenn das «Warum» In der Kc ikation zu pri
nicht er ist und mi jen  heisst nicht a priori, Inhalte auszublen-

wird, 1asst sich auf dem «Wie» nicht er-

ein Ziel - «lebendiges Dorf» —, das alle
Biirgerinnen und Birger mittragen kon-

g s
Fir die Stadtentwicklung Rorschach hat-
ten Raumplaner vierTeilkonzepte mit 16

den. Wer mit Blick auf die unterschiedli-
chen Zislgruppen und deren Wissensbe-
dirfnisse eine Informationshierarchie
definiert, der varmeidet es, iberladene

nen. Die Voraussetzung fir ein lebendi- die i wia Br u und i fa-
ges Dorf ist ain «starkes Zentrum», das such dle Stadt aus raumplanerlsmer und genan alle zu senden.

durch die Ui hied Teil- licher Sicht In Iasst. Die G Goldach sti fur die
projekte entstehen soll. Die beiden Die Motivation hinter diesen Perspekti- Z i die chied
Hauptargumente «starkes Zentrum, le- ven wurde in drei Leitideen gebiind K ikati ittal aufei ab.

bendiges Dorf» bilden, inhaltlich und vi-
suell als Signet raalisiert, die K fiir

dle dem uWarum- bewusst viel Platz
ahrt sich das

Die Informationsbroschiire, die an alle
L vertailt wurde, stellt die Dach-

alle Umsetzungsprojekte. Auf jedem
Kommunikationsmittel stellt das Signet
den Bezug zur strategischen Ebene her
und verortet einzelne Projekte entspre-
chend.
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«Haus der Botschaﬂen- So hat Rappers-
wil-Jona fir das Konzept Stadtraum
Neue Jonastrassa-St. Gallerstrasse die

botsd'laﬂon mit dem «Warum» ins Zen-
trum, erganzt durch verdichtete Projekt-
beschriebe. Die Projekte selbst wurden

Karnb in enger Absti g mit
den wichtigsten Teilbotschaften auf ge-

inkli der technischen Hintergrund-
informationen in einer gesonderten De-

(B SCHWEIZER GEMEINDE 412013

tailbroschire zusammengestellt. Diese
ist auf der Website als PDF zuganglich
und Iasst sich auf Wunsch in gedruckter
Form Uber die Verwaltung anfragen.

Eine rein sachlich-nichterne Kommuni-
kation verpufft, wenn die Informations-
flut gross ist und die Gegner auf zuge-
spitzte, emotionale Aussagen setzen.
Was hingegen oft unbewussl und nldn
in die gewl
siert, sind detailreiche, ulebsndngen Pro-
jektbilder. Auch wenn nur sinnbildlich

ausblendet. Auch sprachlich Iasst sich
Komplexes greifbar und nahbar machen
und entsprechend mit positiven Emoti-
onen aufladen. So nutzt die Stadt Ror-
schach die Wortschopfung «Stadtter-
rassan», um ein Entwicklungsgebiet zu
beschreiben, wahrend die Stadt Rap-
perswil-Jona das Strassenprojekt «Neue
Jonastrasse-St.Gallerstrassan trefflich
als «die Lebensader erneuern» verortet.
Kurzum: Eine rein sachliche, technische
K ikation «an alle» ist nicht mehr

realisiert, vermitteln diese den Eindruck
des Fertigen und lenken inhaltlich ab;
der Leser sieht die varmeintlich hohe
Bordkante oder eine Fassade, die nicht
gefalit.

Die Gemeinde Goldach wahlte aus die-
sem Grund eine abstraktere Visualisie-
rung. Mittels Daten des Bundesamtes fir
Topografie entstand ein digitales
3-D-Modell, das im «Skizzenstil» die ver-

Proj nente h

zielfihrend. Dass das Verdichten mag-
lich ist, zeigt das neue Abstimmungs-
bichlein des Bundes. Das Entwickeln
verstandlicher, relevanter und emotio-
nalisierender Botschaften erfordert Zeit
und Kraft. Diese sind gemessen an der
Wichtigkeit der Projekte und der aufge-
wendeten Planung aber zu bewaltigen
und helfen, kommunikative «Feuerwehr-
udbungen» im Vorlauf gefahrdeter Ab-
zu

lich aus unterschiedlichen Blickwinkeln
zeigt und technische Details bewusst

Axel Thoma und Christian Hacker

A

AxelThoma (links) ist Lehrbesuftragter der
Universitat St. Gallen und Leiter Strategie
bei E, T&H Werbeagentur AG LSA, Christian
Hacker ist Leiter Beratung bei der Agentur.

Auf solider Grundlage
Grosse ldeen sind realistisch

Unser Lobensraum ist ein offentliches Gut. Diesen Lebensraum mochten wir fir die
attraktiv Dafurb ht es eine

die auf gemeinsamen Zielsetzungen und soliden Plandaten aufbaut.
R hach» bietet eine Gesamtschau uber das

= =

Ausrichtung auf den See

Die Stadt Rorschach
findet zu sich

Rorschachs Besonderheit ist
die Lage am See. Das offentlich
zugangliche Sesufer und das

Karmbaiinaind Mark iy

Diese Seenghe wollen wir
kiinftig noch spiir- und sichtba-
rer machen und so eine noch

hohere Qushtat fur das Worl;i

die Raum fiir grosse Ideen lassen.

Urbanes Zentrum
Gewachsene Strukturen
weiter denken

Wir sind stolz auf das stadtische
Flair von Rorschach. Unsere
Stadt bietet Lebensqualna!en

die immer

Stadt. Es stelit dabei drei Leitideen zur Diskussion,

Rorschach hat Potenzial
Entwicklungsgebiete und
-schwerpunkts

Rorschach kann mit gesun-
dem Selbstbewusstsein in die

Zukunh bhckan Die nachhahlga

und die

Uberschaubarksit, kurze Wege,
anrnlmver Erholungtraum und

Verdichtung im bestehanden
Suedkmgnraum bieten grosse
iale, um die Leb

alle
Infmslruhur- Einkaufs- und
F Und nicht

Verwallen in unserer Seestadt
errsichen.

zuletzt: vielfaltige Wohnlagen,
die den individuellen Bediirfnis-
sen gerecht warden.

Inat und damit die Attraktivitat

als Wohn- und Arbeitsort zu
steigern. Das ist ein stetiger
Prozess, der unter Einbezug
der Bevolkerung stattfindet.
Die Stadt treibt diesen durch

Entwicklungsprojekte und sine
eigene Boden- und Liegenschaf-

tenpolitik aktiv voran.

Die Raumplaner der Stadt Rorschach haben drei Lemdeen gebundel( die dem «Warum» bewusst viel Platz einrsumen. Im «Hzaus der Bot-

schaftens bilden sie die ge fiir eine er

(O SCHWEIZER GEMEINDE 4 1 2018

Miustration: zvg.
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Starke Botschaft.
Starke Wirkung.

Die Botschafter
Kommunikationsagentur AG LSA
Teufener Strasse 3, 2000 St. Gallen
Telefon +4171846 68 68
www.diebotschafter.ch

Member of

leading swiss agencies . @
dialogue* international D|e BOtSChaﬂer



