
Digitalisierung –
sind wir schon mittendrin oder stehen wir erst am Anfang?

Montag, 20. Mai 2019, FHS St.Gallen

Künstliche Intelligenz – Algorithmen & Co.





Programm
17:15 Begrüssung & Einleitung 

Prof. Dr. Lukas Scherer
17:20 Wie Algorithmen, künstliche Intelligenz und Wissensmanagement unsere Organisation 

verändern. 
Dr. Lisa Marie Giermindl

17:50 Science Slams. Anwendungen künstlicher Intelligenz in Human Resources, 
Unternehmensentwicklung, Qualitätsmanagement und Marktforschung 
Jan Keim, Dr. Oliver Christ, Daniel Jordan, Dr. Lisa Marie Giermindl, Abdullah Redzepi 

18:10 «LAB – KI heute und morgen»
«KI in der Unternehmensentwicklung», «KI im Human Resource Management», 
«Küre den KI-Champion 2019»

19:00 Apéro riche
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Werden wir eine allgemeine künstliche Intelligenz 
in diesem Jahrhundert erreichen?

80% glauben, dass dies möglich ist. 
50% glaube, dass dies schon Mitte dieses Jahrhundert 
erreicht sein wird
Quelle: Kurzweil, 2005; Fei-Fei Li, 2015
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 Wie verändern Algorithmen und wie künstliche 
Intelligenz die Arbeit und das Wissensmanagement in 
Organisationen
 Wie und in welchen Bereichen kann künstliche 

Intelligenz wertbringend und sinnvoll eingesetzt 
werden? 
 Welche Auswirkungen spüren wir bereits?
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Einführung Künstliche 
Intelligenz (KI)

Wie KI unseren Alltag 
verändert

Chancen und Gefahren 
von KI

Wie KI unsere Arbeitswelt 
verändert
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Definition von Künstlicher Intelligenz

Künstliche Intelligenz liegt dann vor, wenn Maschinen 
Dinge tun, für deren Ausführung man beim Menschen 
Intelligenz unterstellt.

Künstliche Intelligenz ist ein Zweig der 
Informatik, der sich mit der Entwicklung von 
Computersystemen befasst, die selbstständig 
Funktionen ausführen können, für die 
normalerweise menschliche Intelligenz 
erforderlich ist, beispielsweise logisches 
Denken, Problemlösung, Lernen aus Erfahrung 
oder Spracherkennung. 

Erforschung „intelligenten” 
Problemlösungsverhaltens sowie die Erstellung 

„intelligenter” Computersysteme. 

Künstliche Intelligenz (KI) beschäftigt sich mit 
Methoden, die es einem Computer ermöglichen, 

solche Aufgaben zu lösen, die, wenn sie vom 
Menschen gelöst werden, Intelligenz erfordern.
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Abgrenzung der häufigsten Begriffe / Teilbereiche von KI

Deep Learning 
(Vertieftes Lernen)

Machine Learning 
(Maschinelles Lernen)

Artificial Intelligence 
(Künstliche Intelligenz)

Technologien, die es Computern
ermöglichen menschliche Intelligenz 
nachzuahmen.

Auf Basis von Algorithmen lernen 
Computer aus historischen Daten und 
treffen Vorhersagen, welche mit einer 
gewissen Wahrscheinlichkeit eintreten

Computer trainieren sich selbst durch den 
Einsatz von tiefen, künstlichen neuronalen
Netzwerken mit mehreren Schichten
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Verschiedene Arten von Machine Learning

Machine Learning 
(Maschinelles Lernen

Supervised Learning 
(Überwachtes Lernen)

Reinforcement Learning 
(Bestärkendes Lernen)

Unsupervised Learning 
(Unüberwachtes Lernen)

Semi-supervised Learning 
(Halb-überwachtes 

Lernen)

Some Labeled Data

Lots of Unlabeled Data
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Unterschied schwache vs. starke Künstliche Intelligenz 

Schwache Künstliche Intelligenz
(Artificial Narrow Intelligence)

Starke Künstliche Intelligenz
(Artificial General Intelligence)

Künstliche Super Intelligenz
(Artificial Super Intelligence)
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Unterschied schwache vs. starke Künstliche Intelligenz 

Schwache Künstliche Intelligenz
(Artificial Narrow Intelligence)

Starke Künstliche Intelligenz
(Artificial General Intelligence)

Künstliche Super Intelligenz
(Artificial Super Intelligence)
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Künstliche Intelligenz heute

1997 2011 2016

Schwache Künstliche Intelligenz
(Artificial Narrow Intelligence)
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Merkmale schwacher Künstlicher Intelligenz

 Spezialisierung/ Expertise nur auf einem Gebiet
 Lösung von konkreten, klar umrissenen 

Anwendungsproblemen
 Erfüllung klar definierter Aufgaben ausgerichtet, ohne 

ein tieferes Verständnis für die Problemlösung zu 
erlangen

 Grundlage mathematische Methoden (Algorithmen) 
 Greift nur auf Methoden zurück, die für die 

Problemlösung zur Verfügung gestellt werden
 Automatisierung von Prozessen
 Grosse Fortschritte im Bereich der Mustererkennung

x (noch) kein abstraktes, logisches Denken
x (noch) kein Treffen von eigenständigen Entscheidungen
x Gleicht noch nicht der Intelligenz des Menschen

Schwache Künstliche Intelligenz
(Artificial Narrow Intelligence)
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Wenn wir an Künstliche Intelligenz denken, 
denken wir meist an…..
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Tatsächlich begegnet uns aber
Künstliche Intelligenz bereits jetzt
schon auf verschiedenste Weise 

in unserem Alltag…..
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Warum wird künstliche Intelligenz jetzt für Unternehmen nutzbar?

Mehr 
Experten
Entwickler 
& Forscher

Immer bessere 
Algorithmen

Noch nie 
dagewesene 

Verfügbarkeit von 
digitalen Daten 

(Big Data)

Exponentiell 
gestiegene 

Rechenleistung

+ + +
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…zur strategischen Priorität Nr. 1…

Folglich wird Künstliche Intelligenz…
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…und zwar vor allem für die 
Unternehmen, die bereits den 

Grossteil unserer Daten besitzen
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Was haben diese drei Bilder gemeinsam und mit KI zu tun?
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Predictive Crime Analysis – Eingebaute Vorurteile



35



36
Legal Customer Service Marketing
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Wie können Unternehmen durch künstliche Intelligenz profitieren?

Aufbereitung von Informationen 
für Entscheidungsträger

Vereinfachung komplexer Prozesse

Vereinfachung der Kommunikation 
zwischen Menschen sowie zwischen 
Menschen und Maschinen

Filterung relevanter Inhalte und 
zielgerichtete Zustellung

Automatisierung von einfachen, 
administrativen Tätigkeiten

Verbesserung der 
Kundeninteraktion

Steigerung der Effizienz (Zeit- und 
Kostenersparnisse)

Beschleunigung von Innovationen
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Mit welchen Entwicklungen ist zu rechnen?

Einen verstärkten Einsatz der Mensch-Maschine-Interaktion 
Mensch und Maschine arbeiten zusammen, etwa durch 
Assistenzsysteme mit AI oder Augmented-Reality-Elementen am 
Arbeitsplatz.

Einen Veränderung der benötigten Kompetenzen
Algorithmen und Künstliche Intelligenz verändern die benötigten 
Kompetenzen

Eine neue Phase der Automation
Künstliche Intelligenz und Robotik übernehmen einen Großteil der 
Arbeitsaufgaben.
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Und wie gehen wir nun damit um?
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Wie werden sich die Kompetenzen aufgrund KI verändern?

Die Joblandschaft im Jahr 2022
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