
Im interprofessionell ausgerichteten 
MAS «Management of Social 
Services» entwickeln die Studieren­
den ein vertieftes Verständnis von 
Führungsaufgaben und branchen­
spezifischem Management.

Wer Organisationen des Sozialwesens erfolgreich 
managen will, muss den Umgang mit den typischen 
Spannungsfeldern beherrschen. Ökonomie, Politik 
und Profession bilden das «magische Spannungs­
dreieck», welches das Management-Handeln 
bestimmt. In diesem Studienprogramm werden die 
«drei Welten» in einen systematischen Zusammen­
hang gebracht. Ergebnis ist ein vertieftes Verständnis 
von Führungsaufgaben und branchenspezifischem 
Management.

Inhalt
 
CAS Betriebswirtschaft des Sozialwesens
Dieser Zertifikatskurs vermittelt ein gut strukturier­
tes und vernetztes betriebsökonomisches sowie 
politisches Orientierungswissen in Bezug auf das 
Sozialwesen. Die Teilnehmenden beschäftigen  
sich mit der Betriebswirtschaft im engeren Sinn  
und behandeln unter anderem das Verstehen und 
Führen von Organisationen des Sozialwesens,  
das Marketing und die Öffentlichkeitsarbeit sowie 
die finanzielle Führung. Im Weiteren wird das Umfeld  
von Organisationen politisch, rechtlich und ge­
samtwirtschaftlich betrachtet. Darüber hinaus 
beschäft igen sich die Teilnehmenden mit aktuellen 
Fragen und Trends des Sozialwesens.

CAS Leadership und Führung im 
Sozial- und Gesundheitswesen
In diesem Kurs erarbeiten sich die Teilnehmenden  
die Position als vorbildliche Führungsperson. Sie 
gehen der Frage nach, welche Rolle die Führungs­
kraft spielt und welche Modelle hierfür zur Verfügung 
stehen. Dabei geht es um Personalentwicklung  
und Diversitymanagement, arbeitsrechtliche Frage­
stellungen und Qualitätsmanagement. Ein weiteres 
Thema ist die Kommunikation, insbesondere auch 
die Konflikt- und Krisenkommunikation. Weiter 
setzen sich die Teilnehmenden mit Selbstorgani­
sation und Selbstsorge auseinander und erweitern 
ihre Selbstmanagementkompetenzen.

CAS Soziale Dienstleistungen im Wandel
Dieser Zertifikatskurs nimmt Innovationsthemen  
in Management und Führung von Sozialen Organisa­
tionen auf, vermittelt sozialpolitische Grundlagen 
und beleuchtet gesellschaftliche Wandlungstenden­
zen. Die Teilnehmenden erlangen fundiertes Wissen 
zu aktuellen sozialpolitischen Entwicklungen sowie 
die Fähigkeit, Organisationen innovativ zu denken, 
zugunsten der Stakeholder Veränderungen anzu­
stossen und deren Interessen öffentlich zu vertreten. 

Hinweis
Alle Zertifikatskurse können auch einzeln als in sich 
geschlossene Weiterbildungen besucht werden.

Masterarbeit
Als Abschluss verfassen die Studierenden eine  
Masterarbeit und präsentieren diese mündlich  
(Disputation).

Zielpublikum

Das Studienprogramm richtet sich an Führungskräfte 
des Sozialwesens mit unterschiedlicher beruflicher 
Herkunft (Interprofessionalität). Angesprochen sind 
auch Berufsleute, die einen Wechsel der Führungs­
ebene vor sich haben (z. B. von der Teamleitung  
zu der Gesamtleitung). Das Studium ist transferorien­
tiert ausgerichtet.

Berufs- und Karrierechancen

Absolventinnen und Absolventen verbessern ihre 
Chancen im Arbeitsmarkt insbesondere dann,  
wenn sie eine Führungs- und Managementfunktion 
im Non-Profit-Bereich anstreben. Denn nach wie  
vor mangelt es an qualifizierten Fachkräften aus  
der Branche, die in der Lage sind, im typischen Span­
nungsfeld divergenter Anforderungen von Politik, 
Betriebswirtschaft und Profession nachhaltig erfolg­
reich zu agieren. 
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Zulassung

Anerkannter Tertiärabschluss, mehrjährige 
qualifizierte Berufserfahrung, Tätigkeit in einem 
entsprechenden Arbeitsfeld.

Bewerberinnen und Bewerber, die über andere, 
vergleichbare Abschlüsse und entsprechende 
Berufserfahrung verfügen, können auf Basis einer 
individuellen Prüfung des Dossiers aufgenommen 
werden. 

Für Studierende ohne Hochschulabschluss ist  
das Seminar «Grundlagen des wissenschaftlichen 
Arbeitens» im Sinne einer Nachqualifikation  
obligatorisch. Informationen dazu finden Sie unter: 
ost.ch/sem-wissenschaftlich-arbeiten

Abschluss 

Master of Advanced Studies MAS OST in 
Management of Social Services (60 ECTS-Punkte)
 

Studienleitung

Andreas Laib
Studienleiter, Betriebsökonom FH

Dauer

60 Präsenztage, berufsbegleitend 

(Die Anzahl Präsenztage variiert je nach Lehr- und 
Lernform. Verbindlich ist jeweils der aktuelle Termin­
plan auf der Webseite.)

Kosten

Bei Gesamtzahlung CHF 23 970.– inkl. Unterlagen, 
Leistungsnachweisen, Masterarbeit und Diplom 
(Preisänderungen vorbehalten)

(Der Preis beinhaltet einen Vorauszahlungsrabatt auf 
die Einzelzahlung der zu besuchenden Kurse (CAS) 
und Kosten für die Masterarbeit. Der Rabatt wird nur 
bei einmaliger Zahlung des Gesamtbetrages ge­
währt.)

ost.ch/mas-management-sozialwesen

MAS «Management of Social Services»

CAS Leadership und Führung im 
Sozial- und Gesundheitswesen

15 ECTS

CAS Soziale Dienstleistung im Wandel

15 ECTS

Masterarbeit (MATH) inkl. Disputation

15 ECTS

Master of Advanced 
Studies in Management 
of Social Services

60 ECTS

CAS Betriebswirtschaft des Sozialwesens

15 ECTS

http://www.ost.ch/mas-management-sozialwesen

