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Landböckerei Sammelplatz rUstet sich für Lukunft

Studenten der HIS St Gatlen erarbeiteten etne umfassende Unternehmensanalyse

Fiinf Studenien der FHS St. Gal-

len, Hochschule für Angewandte

Wissenschaften, erarbeiteten

wahrend eines Semesters eine

linternehmensanalyse für die

Landbackerei Sammelplatz Da

bel profitierte die Landbäckerei
yam Fachwissen der Beiriebs
okonomiesiudenien Die Siuden

ten ihrerseits erhielien werivolle

Einblicke in die Praxis.
(Mitg.) Seit 1988, bereits inder
dritten Generation, wird die
Landbäckerei von Jacqueline
und Haiis-Ueli Fässler mit viel
Elan gefuhrt. Die Unternehmung
ist in der Region stark verwur-
zelt und wird vor allern wegen
der Qualitilt und Frische ihrer
Produkte geschatzt. Deshaib ist
es nicht Uberraschend, dass die
Landbiickerei nebst dem Haupt-
sitz noch zwei weitere Filialen
anterhält. Dank kontinuierli-
chern Wachstum konnten auch
standig neue Arbeitsplatze ge
schaffen werden. Jacqueline and
Hans-Ueli Fässler sind zusam-
men mit den rand 30 Angestell-
ten stèts bestrebt, neue Attrak-

tionen and Produkte zu lancie-
ren. Der Biberbackevent, bei
dern man selber einen Biber
herstellen kann oder das Holz-
ofenbrot sind nur zwei Beispiele
dafür.

Kunden siehen im Miitelpunkt

<<Der Kunde ist König>: Dieses
beliebte Sprichwort wird bei der
Landbiickerei aktiv urngesetzt.
Deshaib erarbeiteten die Studen-
ten zusammen mit der Auftragge-
berschaft einen umfassenden
Fragebogen zur Analyse der Kun-
denbedUrfnisse, Während tiber
drei Wochen verteliten sich die
Studenten auf die verschiedenen
Filialen und interviewten Kunden
der Landbackerei; Dabei hatten
die Kunden die Gelegenheit, ihre
Meinung bezuglich Qualititt, Sor-
timéntsvielfalt und weiteren Kri-
terien frei zu äussern. Urn em
repräsentatives Ergebnis zu er-
halten, warden über 50 Kundin-
nen and Kunden befragt. Ms
Dank fur die Teilnahme erhiel-
ten die Kunden éinen Berewegge
sowie einen Gutschein für das
Café in Appenzell.
Nebst der Kundenzufriedenheits-

analyse erarbeitete das Team
auch eine SWOT-Analyse, beider
die Stärken und Schwitchen des
Unternehmens, sowie die Chan-
cen and Gefahren des Marktes
für die Landbäckerei eruiert
warden.

Erkenninisse für die Zukunfi

Die konstant hohe Qualität and
Frische der Produkte wird von
der Kundschaft in deren Antwor-
ten bei der Befragung eindrück-

lich bestatigt. Deshaib werden
auch in ZUkunft nur die besten
Rohrnaterialien verwendet and
alle Produkte frisch hergestelit.
Die breite Produktepalette wird
basierend auf den Ergebnissen
der Kundenzufriedenheitsanaly-
se optimiert und den Bedürfnis-
sen der Kunden angepasst.
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