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Veranstaltungsreihe Gewerbe Stadt St.Gallen und FHS St.Gallen
19.03.2019 – zum 19. Mal

17.00 Uhr Begrüssung 
Gian Bazzi, Präsident Gewerbe Stadt St.Gallen 

17.05 Uhr Fachvortrag 
Stationärer Handel in der Ambulanz? Von Black Fridays und Pink Ladies

Dr. Stefan Nertinger, Dozent für Strategie und Management, 
Institut für Unternehmensführung, FHS St.Gallen

18.25 Uhr Schlusswort 
Prof. Dr. Sibylle Minder Hochreutener, Prorektorin FHS St.Gallen, Fachbereichsleiterin 
Wirtschaft

18.30 Uhr Apéro



Stationärer Handel in der Ambulanz? 
Von Black Fridays und Pink Ladies

Dr. Stefan Nertinger, Institut für Unternehmensführung FHS St.Gallen
Zyklusanlass Gewerbe St.Gallen, FHS St.Gallen
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Superheld gesucht:
Wer rettet den stationären Handel?

Quellen (Bilder): Anhang. 

Smombie



Stationärer Handel in der Ambulanz? 
Von Black Fridays und Pink Ladies

Retailing is necessary, Retail not.



Stationärer Handel in der Ambulanz? 
Von Black Fridays und Pink Ladies

Agenda

 Entwicklungen im Schweizer Detailhandel.
Herausforderung SoLoMo Kunden.
 Erfolgsversprechende Beispiele und Lösungsansätze.
 Fazit für Lokale und Stationäre.



Stationärer Handel in der Ambulanz? 
Von Black Fridays und Pink Ladies

Diagnose Schweizer Detailhandel 2018

 Food erholt sich
Non-Food teils mit Wachstum, Fashion bleibt sehr 

anspruchsvoll (mehr als «Schlecht»Wetter)
Online-Handel stark wachsend

Notabene:
Hohe Umsätze im Ladenbau
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Einkaufstourismus (I/II): Tendenz stagnierend, zumindest stationär 

Quelle: CS/Retail Outlook 2018
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Digitaler Einkaufstourismus (II/II) –
Alibaba und die sieben Umsatzräuber

Quelle: CS/Retail Outlook 2018
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Veränderungen Verkaufs(flächen)markt 
Kommunikation statt Transaktion
• Rückgang der Anzahl an Verkaufsstellen
• Rückgang des Flächenbedarfs 

je Verkaufsstelle
v.a.für «klassische, umsatzorientierte Formate»

• Showroom statt Verkaufsraum 
Ausdifferenzierung der Ladenformate, 
Abschied «Vollsortimenter» (Verteilen, Versorgen, Lagern)

• Notwendigkeit der Erlebnisorientierung in 
stationären Formaten

• Nachfrage von reinen Onlinern und 
Herstellern/Marken nach Verkaufsflächen
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Digital Out of Home oder New Home of Digitals



Stationärer Handel in der Ambulanz? 
Von Black Fridays und Pink Ladies

Agenda

 Entwicklungen im Schweizer Detailhandel.
Herausforderung SoLoMo Kunden.
 Erfolgsversprechende Beispiele und Lösungsansätze.
Conclusion für Lokale und Stationäre.
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Von Black Fridays und Pink Ladies

Mobile ist Standard – und mehrheitlich Startpunkt der Kundenreise

Quelle: PWC 2018
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Der SoLoMo-Kunde als der Bestatter des Ladens?
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… das stationäre Erlebnis bleibt …

Dies ist ein Erlebnis
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Agenda

 Entwicklungen im Schweizer Detailhandel.
Herausforderung SoLoMo Kunden.
 Erfolgsversprechende Beispiele und Lösungsansätze.
 Fazit für Lokale und Stationäre.
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Ziel
Category Thriller

Services 
und 

Sortiment

Erlebnis-
welten

Gastro-
nomie

Vernetzung
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Neue Formate, neue Ausdifferenzierungen
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Services und 
Sortiment

Erlebniswelten Gastronomie

Vernetzung

Ziel
Category Thriller
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Shoe Bar – lokal verlängertes Regal mit Personalisierung 
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Einzigartiges, Massgeschneidertes, Lokale Identität als Marke 

Allesbrille, Heidelberg (DE), Berling Optik Zürich
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Private Shopping – Scherzinger AG, Weinstein AG
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Stationärer Handel in der Ambulanz? 
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LuluLemon  - In-Store Fitness Classes  

https://shop.lululemon.com/story



Stationärer Handel in der Ambulanz? 
Von Black Fridays und Pink Ladies

Pop Up Shop und Yoga Event, #buyfromrealpeople
Collab Zürich
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Technologien - Digital Signage, Beacons und Co.
Wieviel Sephora?

Ein Spiegel 
der 

sprechen 
kann 

Digital 
Signage

Augmented 
Reality

WiFi 
Tracking

Dynamic 
Pricing 

Intelligente 
Regale

Beacons
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3D Laufanalyse und Laufevents: Social und Local
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Services und 
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Bar in Shop / Cafe in Shop / Live Cooking / Shop in Shop  
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Services und 
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Mobile First!  

Mobile Web Shop

Klasse statt Masse
 Reihenfolge der Produkte
 Produktdaten, Tags und 

persönliche Suchfunktionen
 Guided Selling 
 Content / Story

Social Media Potenzial
 Insta&Co. als Verkaufskanal

Händlerkooperation und 
Verbundgruppe

 Omnichanneling-Potenzial der 
Kooperation via Verbundgruppe 
z.B. Intersport, Vedes

 Händlerkooperation (z.B. Schuhe24)
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Offline Leads generieren – Ford Pop Up St.Gallen / Photobus 
Pop Up, St.Gallen
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Kommunale Initiativen und Kooperationen

Quelle: Standard (AT), RT1

 Kommunale Initiativen
(Events, Heimlieferung, Bonuscards, 
u.a.)

 Mehrwert und Convenience (SoLo!) 
statt schlechtes Gewissen

«Echt Shoppen», 
Wien

Im Osten nichts Neues! 
Forum Zukunft St.Galler Innenstadt.



Stationärer Handel in der Ambulanz? 
Von Black Fridays und Pink Ladies

Agenda

 Entwicklungen im Schweizer Detailhandel.
Herausforderung SoLoMo Kunden.
 Erfolgsversprechende Beispiele und Lösungsansätze.
 Fazit für Lokale und Stationäre.
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Alles Premium? 
Besser: Klare Positionierung statt Stuck/Stock In The Middle

Kostenführer Qualitätsführer

Marge

Quelle: Blick; Weber
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Was bisher geschah

Category «Thriller» – Einzigartigkeit:
• Die grösste Auswahl der Stadt wird abgelöst durch die einzigartigste 

Auswahl der Stadt (Individuell, lokal, personalisiert)

Klare Positionierung - Eindeutigkeit
• Umsetzung der Kernkompetenzen, lieber erster im Hürdenlauf als letzter 

im 100m Sprint

Erlebnis und Channeling als individuelle Herausforderung
• Augenmassgeschneiderte Lösungen
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Danke für Ihre 
Aufmerksamkeit.

Mehr zum Projekt Pop Up City:
fhsg.ch/popupcity
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