
14. Unternehmensspiegel 
Ostschweiz Appenzellerland 

Nachhaltigkeit: Wettbewerbsvorteil oder 
Herausforderung?



14. Unternehmensspiegel Ostschweiz Teufen
Unternehmensspiegel Appenzellerland

2

Begrüssung

Monika Rüegg Bless
Regierungsrätin Appenzell Innerrhoden



Prof. Ernesto Turnes, Institutsleiter
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IFU ist seit 1.1.2023 ISM und IFL

Prof. Dr. Dietmar Kremmel, Institutsleiter

Unsere Kompetenzzentren
- Strategisches Management
- Marketing
- Wissenstransfer (WTT)

Unsere Kompetenzzentren
- Accounting und Corporate Finance
- Banking und Finance
- Business Law

Forschungsbasierte Kompetenz für Ihr Unternehmen

Unternehmensspiegel Appenzellerland



Herzlichen Dank für die Unterstützung
Unternehmensspiegel Appenzellerland
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Hauptsponsor

Sponsoren



Herzlichen Dank für die Unterstützung
Unternehmensspiegel Appenzellerland
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Programm
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18.00 Uhr Begrüssung 
  Monika Rüegg Bless, Regierungsrätin AI 

18.05 Uhr Inputreferat 
  «Nachhaltigkeit als Wettbewerbsvorteil oder Herausforderung?» 

Prof. Dr. Stefan Nertinger, ISM Institut für Strategie und Marketing 

18:30 Uhr Reflexion 
Vertiefung aus unterschiedlichen Perspektiven der Praxis 
Prof. Andreas Löhrer, IFL Institut für Finance und Law mit Dr. Patrick Bischof, Co-
Geschäftsführer & Gründer DSE systems AG, Cyrill Hugi, CEO & 
Verwaltungsratspräsident Enespa AG und Aurèle Meyer, Geschäftsleiter Brauerei 
Locher AG 

18:50 Uhr Podium 
Input und Diskussion 
Prof. Andreas Löhrer, IFL Institut für Finance und Law mit Ueli Manser, Direktor 
Appenzeller Kantonalbank, Michael Koller, Präsident Gewerbeverband AI, und René 
Rohner, Präsident Gewerbeverband AR 

19.10 Uhr Verabschiedung 
Ueli Manser, Direktor Appenzeller Kantonalbank 

19.15 Uhr Apéro riche 



Unternehmensspiegel Ostschweiz

OST – Ostschweizer Fachhochschule

Nachhaltigkeit: Wettbewerbsvorteil oder 
Herausforderung? – Inputreferat

Prof. Dr. Stefan Nertinger

ISM Institut für Strategie und Marketing



Referent Inputreferat
Unternehmensspiegel Appenzellerland
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Prof. Dr. Stefan Nertinger
ISM Institut für Strategie und Marketing 
OST – Ostschweizer Fachhochschule



Nachhaltigkeit als 
Wettbewerbsvorteil 
oder Herausforderung?

Unternehmensspiegel 2023

Prof. Dr. Stefan NertingerWirtschaft ¦ Institut für Strategie und Marketing ISM
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License-to-operate or license-to-kill?

Nachhaltigkeitsforderungen 
der Stakeholder

Nachhaltiges 
Wirtschaften als 
„Betriebslizenz“ 

Soziales

Ökologische und soziale 
Herausforderungen

Nachhaltige Produkte, 
Services & Technologien

Wettbewerb durch 
nachhaltige Unternehmen 
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Es muss nicht immer Greta sein…

Erwarteter Anstieg globaler Anlagen 
mit ESG-Mandat um 

433% 
bis 2036*

43%* 
aller CH-Start-ups 
schreiben sich der 
Green Economy zu

*2021

47% 
der SchweizerInnen geben an,
dass sie bei künftigen Einkäufen 

nachhaltige Produkte und Services 
stärker gewichten; 

30% legen Wert auf Schweizer 
Herkunft 

26% 
der jüngeren Generation* 

boykottiert Marken 
wegen mangelnder Nachhaltigkeit

*16-26 Jahre 

Weltweit über 

250
freiwillige Nachhaltigkeits-

Standards

Nachhaltige Geldanlagen 
wuchsen in 2021 um

30% 
auf 

CHF 1‘982 Mia. 
53% aller Fonds sind „nachhaltige Fonds“

*vgl. 2018
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Ökonomische    
Performance

Soziale und ökologische 
Performance

Korridor 
langfristiger 
Unternehmens-
sicherung

!

Strategie statt Philantropie
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Trotz aller Dilemma-Situationen, Schwierigkeiten, 
Marktzwänge etc.:
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Die konsequenten Anstrengungen für ein umfassendes 
Nachhaltigkeitsmanagement bedeuten nicht nur Mühen und 

Kosten: Wir sind überzeugt, dass sie dazu beitragen, die 
vielfältigen unternehmerischen Risiken zu reduzieren, die 

Kundenzufriedenheit zu steigern und damit letztendlich den 
Unternehmenserfolg zu sichern. 

Randolf Hanslin Präsident des Verwaltungsrats, Maestrani Schokoladen AG
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How to? 

• Komplexität reduzieren

• Stakeholderfokus und Wesentlichkeit der Aspekte

• Systematisch handeln und steuern (PDCA)
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Nachhaltigkeitsprüfung

Ökologie Ökonomie Soziales

Nachhaltigkeitspolitik & -ziele
Ökologie Ökonomie Soziales

Ausbau des Managements

Ökologie Ökonomie SozialesÖkologie

Nachhaltigkeitskommunikation
Ökologie Ökonomie SozialesÖkologie Ökonomie Soziales

1.

Nachhaltigkeitsprogramm

Ökologie Ökonomie Soziales

2.

Initial

Nachhaltigkeitsbetriebsprüfung
Ökologie Ökonomie SozialesÖkologie Ökonomie

4.

5.

3.

PLAN

DOCHECK

ACT

DOCHECK

Was ist wesentlich?  
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Ökonomie

Soziales

Ökologie

Share-
holder

Endkunden Mitarbeiter
(Familien)

Lieferanten

Dienstleister

Kommune 
und Region

Gesellschaft
Medien           
Politik        

Wissenschaft

Marktpartner 
Kunde     
(Handel)

Management von Nachhaltigkeit: 
Komplexitätsreduktion, strategische Systematisierung
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Identifikation wesentlicher Handlungsfelder als Grundlage 
nachhaltigen Erfolgs

Umweltschutz
• Energie & Treibhausgase
• Wasser und Abwasser
• Biodiversität
• Rohstoffnutzung & 

Kreislaufwirtschaft
• Umweltpraktiken von Lieferanten

Ethik & Compliance
• Korruption
• Wettbewerbswidrige Praktiken
• Interessenskonflikt & Spesen
• Verantwortungsbewusstes 

Informations- & 
Datenmanagement

Mitarbeitende
• Arbeitssicherheit & Gesundheit
• Arbeitszeiten & -bedingungen
• Löhne & Sozialleistungen 
• Karrieremanagement & Training 
• Vielfalt, Diskriminierung & Inklusion 
• Sozialpraktiken von Lieferanten

Quelle: UNGC / BSR (2015) und EcoVadis; 
Darstellung in Anlehnung an Sustainable AG (2015) 

• Material-/Energieeffizienz 
• Energie- und Rohstoffautarkie
• Innovation / Prozesssicherheit

Ökonomische Leistung & Wettbewerbsvorteile

• Zugang zu Kapital 
• Markt- und Kundenzugang
• Behördenengineering

• Recruiting / Employer Brand
• Mitarbeitendenmotivation
• Risikomanagement 
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Wesentlichkeit
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You can only manage what you can
measure?
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Lfd-Nr. INPUT Zugang Bestand Dimension Kosten in CHF Lfd-Nr. OUTPUT Abgang Bestand Dimension Kosten in CHF

1. Liegenschaften 1. Liegenschaften
1.1. Grundfläche (Boden) - - m² - 1.1. Boden - - m² -
1.2. Bürofläche - 3950 m² - 1.2. Bürofläche - 3950 m² -
1.3 Containerhof - - m² - 1.3 Containerhof - - m² -

2. Anlagen und Einrichtungen 2. Anlagen und Einrichtungen
2.1 Server - 29 Stück - 2.1 Server - 29 Stück -
2.2. PC + Bildschirm - 187 Stück - 2.2. PC + Bildschirm - 187 Stück -

2.3. Notebook - 113 Stück - 2.3. Notebook - 113 Stück -

2.4. Mobile Endgeräte - 145 Stück - 2.4.  Mobile Endgeräte - 145 Stück -

2.5. Druck-Kopier-Kombigeräte - 43 Stück - 2.5. Druck-Kopier-Kombigeräte - 43 Stück -
3. Umlaufgüter 3. Dienstleistungen / Produkte
3.1 Büropapier 16’717 kg CHF 15’668 3.1. Prospekte
3.2. Verpackungen - - - CHF 10’088 3.2. Postausgang
3.3. Prospekte 4. Abfall
3.4. Posteingang 4.1. Papier 0.00 - kg CHF 0

4.2. Gewerbemüll 0 - m³ CHF 6’600
4. Energieverbrauch 4.3. Sondermüll (Medikamente) 1260 - kg CHF 330
4.1. Strom 355’918 - kWh CHF 55’911
4.2. Heizenergie (Gas) 34’532 - m³ CHF 15’146 5. Abwasser

5.1. Kanalisation 0 - m³ -  €           

5. Wasserverbrauch 6. Verkehr
5.1. Trinkwasser 0 - m³ CHF 0 6.1. Fahrzeuge 66 173 Stück -

6.2. gefahrene Kilometer 6’638’900 - km -

7 Emissionen
6. Verkehr 7.1. Strom
6.1. Fahrzeuge 71 168 Stück - 7.1.1. CO2 182.23 - t -
6.2. Treibstoff 458’700 - Liter CHF 419’200 7.1.2. SO2 110.33 - t -

7.2. Heizenergie
7.2.1. CO2 65.61 - t -
7.2.2. SO2 9.32 - t -
7.2.3. NOX 62.16 - t -
7.3. Verkehr (ohne MA-Pendeln)
7.3.1. CO2 1’061.10 - t -
7.3.2. NOX 2.12 - t -

Umweltbilanz Standort St.Gallen
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Daten des Energieversorgers



Nachhaltigkeitsprüfung

Ökologie Ökonomie Soziales

Nachhaltigkeitspolitik & -ziele
Ökologie Ökonomie Soziales

Ausbau des Managements

Ökologie Ökonomie SozialesÖkologie

Nachhaltigkeitskommunikation
Ökologie Ökonomie SozialesÖkologie Ökonomie Soziales

1.

Nachhaltigkeitsprogramm

Ökologie Ökonomie Soziales

2.

Initial

Nachhaltigkeitsbetriebsprüfung
Ökologie Ökonomie SozialesÖkologie Ökonomie

4.

5.

3.

PLAN

DOCHECK

ACT

DOCHECK

Was sind geeignete Ziele & 
Massnahmen?  
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PLAN / DO
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Nachhaltigkeitsprüfung

Ökologie Ökonomie Soziales

Nachhaltigkeitspolitik & -ziele
Ökologie Ökonomie Soziales

Ausbau des Managements

Ökologie Ökonomie SozialesÖkologie

Nachhaltigkeitskommunikation
Ökologie Ökonomie SozialesÖkologie Ökonomie Soziales

1.

Nachhaltigkeitsprogramm

Ökologie Ökonomie Soziales

2.

Initial

Nachhaltigkeitsbetriebsprüfung
Ökologie Ökonomie SozialesÖkologie Ökonomie

4.

5.

3.

PLAN

DOCHECK

ACT

DOCHECK

 Wie können die Massnahmen erfolgreich
umgesetzt werden?
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DO / CHECK
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Nachhaltigkeitsprüfung

Ökologie Ökonomie Soziales

Nachhaltigkeitspolitik & -ziele
Ökologie Ökonomie Soziales

Ausbau des Managements

Ökologie Ökonomie SozialesÖkologie

Nachhaltigkeitskommunikation
Ökologie Ökonomie SozialesÖkologie Ökonomie Soziales

1.

Nachhaltigkeitsprogramm

Ökologie Ökonomie Soziales

2.

Initial

Nachhaltigkeitsbetriebsprüfung
Ökologie Ökonomie SozialesÖkologie Ökonomie

4.

5.

3.

PLAN

DOCHECK

ACT

DOCHECK

 Wie reporten und wie kommunizieren ?
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Good Practice: Kontinuierliche Verbesserung als Grundlage 
glaubwürdiger Kommunikation

Vielzahl an Massnahmen,
um Ziele zu erreichen (Auszug):

• Mehrweg-Kartons (Velos)
• Verzicht auf Kunststoff & Kreislaufführung 

wo sinnvoll
• Photovoltaikanlage (Eigenver-

sorgung 70%; Autarkie 41%)
• Energieberatung / Energiemanagement
• Monatliches Mobilitätsbudget
• BioGas100, Strom: 100% CH 

Wasserkraft 

• 2022 Kundenkommunikation mit 
Gütesiegel Schweizer Velo

31

Strategie & Stakeholderbezug
- Geschäftsleitung, Strategie

- Wesentlichkeit

Managementsystem PDCA
- Ziele und Massnahmen

- Umsetzung und Kontrolle

Reporting, Rating, Kommunikation
- Externe Prüfung, Standards
- Ausbau und Dokumentation

Externes Rating, Signalling («open door»), 
Labelling schaffen Glaubwürdigkeit:

• 2022 ESG Rating (ESG2go)
• 2022 Mitglied Swisscleantech
• Ab 2023 Integration IT-Plattform 

Sustainabill in Lieferantenmanagement, 
Nachhaltigkeit in Lieferkette



• Wenn Energie- und Rohstoffpreise, Rohstoffverfügbarkeit und Fachkräftemangel Ihre grössten 
Risiken sind, dann sollten sie über Nachhaltigkeit nicht nur nachdenken

• Komplexität reduzieren, Synergien nutzen, kein «Nachhaltigkeits-Silo» aufbauen

• Strategy first! Nicht von Standards verwirren lassen, erst Strategie und Umsetzung, dann Wahl 
geeigneter Standards / Label 

• Nachhaltigkeit ist keine Aufgabe des Marketings/Unternehmenskommunikation, sondern der 
Geschäftsleitung (Strategie!) und Aller (Umsetzung) – Koordination z.B. via Arbeitsgruppe mit 
«Process owner», GL-Mitglied und Mitarbeitenden unterschiedlicher Bereiche/Hierarchien

• Kommunikation ist der letzte Schritt: Risiken unglaubwürdiger Kommunikation überwiegen 
Chancen. Und: Auch Misserfolge kommunizieren. 
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Take Aways



Danke für Ihre 
Aufmerksamkeit. 
stefan.nertinger@ost.ch
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Intensivseminar 
«Nachhaltigkeits-

management in KMU 
gestalten»

29.06 – 01.07.2023 St.Gallen
Early Bird sichern bis 

30.04.2023



14. Unternehmensspiegel Ostschweiz Teufen
Unternehmensspiegel Appenzellerland
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Reflexion 
Vertiefung an praktischen Beispielen 



14. Unternehmensspiegel Ostschweiz Teufen
Unternehmensspiegel Appenzellerland
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Dr. Patrick Bischof 
DSE systems

AG

Cyrill Hugi
Enespa AG

Prof. Andreas Löhrer
IFL Institut für Finance 

und Law

Aurèle Meyer
Brauerei Locher 

AG



Erhalten Sie Fachexpertise für Ihr Innovationsvorhaben
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Unternehmensspiegel Appenzellerland
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Unternehmensspiegel Appenzellerland
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Podium



14. Unternehmensspiegel Ostschweiz Teufen
Unternehmensspiegel Appenzellerland
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Ueli Manser 
Appenzeller Kantonalbank

Direktor

René Rohner 
Gewerbeverband AR

Präsident

Michael Koller 
Gewerbeverband AI 

Präsident

Andreas Löhrer
IFL Institut für 

Finance und Law



Nächste Unternehmensspiegel
Unternehmensspiegel Appenzellerland
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…und zum Vormerken die nächsten Termine:

Unternehmensspiegel in Teufen: 13. März 2024

Unternehmensspiegel in St.Gallen: 28. Februar 2024



14. Unternehmensspiegel Ostschweiz Teufen
Unternehmensspiegel Appenzellerland
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Verabschiedung

Ueli Manser
Appenzeller Kantonalbank
Direktor
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