B © FHS St.Gallen

. . Hochschule
fir Angewandte Wissenschaften

Pilotprojekt Angehorige unterstiitzen-Pflegenetze planen

Massnahmenvorschlage zur Unterstlitzung und Entlastung
pflegender und betreuender Angehdriger alterer Menschen

Autoren:
Martin Mdller, Institut fiir Soziale Arbeit IFSA-FHS, Projektleiter
Alexander Scheidegger, Institut flir Modellbildung und Simulation IMS-FHS

St.Gallen, Mai 2016

FHS St.Gallen

Hochschule fiir Angewandte Wissenschaften
Rosenbergstrasse 59

9001 St.Gallen

www.fhsg.ch

Pilotprojekt Angehorige unterstiitzen-Pflegenetze planen
Massnahmenvorschlage zur Unterstiitzung und Entlastung pflegender und betreuender Angehériger dlterer Menschen



Inhaltsverzeichnis

AUTDAU AES DOKUMENTS ....viiiiieeiiie ittt ettt et e ste e st esibeesbe e s sabeesabeeesabeesataesseeesabeeeseeesssassnseeesnseean 1
T 0] L= o TS UEUPROt 2
Y T a1 aTa =T a1V oY Yol o1 F- T TSR PRPOPPPN: 6
St.Gallen
1. Anlaufstelle fir Beratung und Begleitung pflegender und betreuender Angehoriger ..........ccvee.... 5
2. Ubersicht liber finanzielle Anspriiche und BUudgetreChNer .........c.ccveveveeveueeveeeeeeeeeeeeeeeee e 7
3. Finanzierungsfonds fiir pflegende und betreuende ANgehorige.......covvvvviiiiiiiiiiiiiiiiec e 8
Chur
1. Forderung von Freiwilli8ENarbeit . ... .coiviiiiiiiiiee e 10
2. Sensibilisierung, Fritherkennung und Offentlichkeitsarbeit ..........ccocevviveeeeecieeceeieeeeeeeeeee e 12
3. Aufsuchende Beratung, HAUSDESUCNE .........ooiiiiiiiiiiiie ettt e 14
4. Forderung der Vereinbarkeit von Pflege und Betreuung mit einer Erwerbstatigkeit ................... 16
5. Finanzierungsfonds fiir pflegende und betreuende Angehorige ......ccccveeeiieeecciee e 17
Schaffhausen
1. Austausch- und Informationsplattform ........cocceeiciiicee e 20
2. Weiterentwicklung des UnterstltzungsSyStEmMS ....cceeiiiicciiiiiiee e re e 22
3. Sensibilisierung, Fritherkennung und Offentlichkeitsarbeit ............ccovevevvveieeeieeceeeeeeeeeenenes 25
4. Bedarfsabklarung Selbsthilfegruppe fir pflegende und betreuende Angehorige................c......... 26
5. Anpassung der ,Verordnung (iber die Ausrichtung von Finanzhilfe fur Pflegende Angehdorige” .. 27
Ubersicht tber alle Massnahmen pro Systemverhaltenstyp
[T 11 T=] o SRR 30
Y=L B A= (] 1T =T Vo PSPPI 31
(N1 1Yol I TP 32
(DT 1S] =1 o = o OO PP OPPPPPPPTN 33
0/33

Pilotprojekt Angehorige unterstiitzen-Pflegenetze planen
Massnahmenvorschlage zur Unterstiitzung und Entlastung pflegender und betreuender Angehoriger dlterer Menschen



Aufbau des Dokuments

Einleitung
Hier werden Begriffe und die Systematik fir die Wirkungseinschatzungen eingefihrt.

Massnahmenvorschldge St.Gallen, Chur und Schaffhausen
Im Katalog sind Massnahmen aufgefiihrt, die in einem gemeinsamen Prozess mit Vertreterinnen und

Vertretern verschiedener Dienstleistungsorganisationen im Bereich Alter in den Partnerstadten
St.Gallen, Chur und Schaffhausen erarbeitet wurden. Sie ist erganzt durch die Wirkungseinschatzun-
gen durch das Projektteam der FHS St.Gallen.

Ubersicht iiber Massnahmen aller Stidte
In diesem Teil sind alle in mindestens einer Stadt genannten Massnahmen zusammenfassend aufge-

flhrt, zusammen mit der Wirkungseinschatzung des Projektteams.
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Einleitung

Definition Pflege- und Betreuungsarrangement

Unter einem Pflege- und Betreuungsarrangement wird hier die Form verstanden, in der Pflege und
Betreuung sichergestellt, d.h. bewaltigt und organisiert wird. Dabei knnen unterschiedliche Akteure
beteiligt sein: Familie, Verwandte (informeller Sektor 1), Nachbarn, Freunde, Freiwillige (informeller
Sektor Il), professionelle Pflege-, therapeutische und weitere Fachpersonen und-dienste (formeller
Sektor 1), Haus-, Reinigungsdienste und weitere kommerzielle Anbieter (formeller Sektor Il) (nach
Blinkert, 2007).

In den Wirkungseinschatzungen wird die Wirkung einer Massnahme auf den Zeitverlauf von Pflege-
und Betreuungsarrangements eingeschatzt. Die Wirkungseinschatzung basiert auf dem im Projekt
erarbeiteten Modell, das ein System mit den folgenden Systemgrenzen beschreibt:

- Betrachtungsgegenstand des Modells ist ein Pflege- oder Betreuungsarrangement, in dem
mindestens eine betreuungs- und/oder pflegebediirftige Person und eine pflegende und/o-
der betreuende Angehdrige und allenfalls weitere Personen vorkommen.

- Mit dem Modell werden typische Zeitverlaufsmuster der Schllsselgrosse ,,Pflege- und Be-
treuungsleistung” pflegender und betreuender angehdoriger Personen in derartigen Arrange-
ments erklart.

- Betrachtungszeitraum ist das Zeitintervall vom Zeitpunkt des Verlusts der Selbsténdigkeit der
betreuungs- und/oder pflegebediirftigen Person bis zu deren Tod.

- Aus dem Modell kdnnen Riickschliisse auf die Wirkung von Massnahmen innerhalb der
Pflege- und Betreuungsarrangements durch Dienstleistungsorganisationen gezogen werden.

Beschreibung der Systemverhaltenstypen

Durch die Simulation mit dem im Projekt entwickelten Modell wurden vier unterschiedliche Typen
von Zeitverlaufen fir die Grosse , Pflege- und Betreuungsleistung” identifiziert. Diese werden als Sys-
temverhaltenstypen bezeichnet. Ein Systemverhaltenstyp beschreibt idealtypisch das Zeitverhalten
eines Pflege- und Betreuungsarrangements. Verschiedene Eingabegrossen wurden variiert und dar-
aus die Entwicklung der Pflege — und Betreuungsleistung (in Std./Woche) tiber einen angenommenen
Zeitraum errechnet. Flr einen gegebenen Bedarfsverlauf ergaben sich die vier deutlich unterscheid-
baren Verlaufe, die als Systemverhaltenstypen bezeichnet werden.

Die vier Systemverhaltenstypen werden folgendermassen beschrieben:

In resilienten Pflege- und Betreuungsarrangements libernimmt eine motivierte angehdorige Person
die Verantwortung fiir die Pflege und Betreuung fast vollstandig selbst. Sie verfiigt Gber personliche
und soziale Ressourcen, um auch extreme und langer anhaltende Belastungssituationen zu bewalti-
gen. Wo es absolut notwendig ist, zum Beispiel flir Verrichtungen ausser Haus oder fiir Pflegehand-
lungen, die durch Professionelle ausgefiihrt werden missen, steht entsprechende Unterstiitzung zu
Verflgung.

In selbstregulierenden Pflege- und Betreuungsarrangements ibernehmen motivierte Angehorige we-
sentliche Teile der Pflege und Betreuung. Wenn sie an ihre Grenzen stossen, stehen geeignete und
geniigende Ressourcen zur Verfligung, um sie passgenau zu entlasten und zu unterstiitzen. Unter-
stlitzungs- oder Entlastungsbedarf wird rechtzeitig erkannt und das Arrangement verfigt liber geeig-
nete Strategien, um die angehdrige Person in Extremsituationen nachhaltig zu stitzen.
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In kritischen® Pflege- und Betreuungsarrangements ist die pflegende und betreuende angehérige
Person motiviert. Sie bewaltigt Belastungssituationen vorwiegend selbst und nimmt nur unter tber-
massiger oder lang anhaltender Belastung Entlastungen an bzw. hat nur dann Zugang zu entspre-
chenden Angeboten. Griinde dafiir sind zum Beispiel fehlende Informationen, fehlende finanzielle
Mittel, das Rollenverstandnis der pflegenden und betreuenden Angehdrigen Person oder entspre-
chende Rollenzuschreibungen. In Extremsituationen bricht das Arrangement typischerweise zusam-
men. Das bedeutet, die Pflege muss entgegen der Rollenbilder im Arrangement vollstandig durch
Dritte gesichert werden (in der Regel professionell; ambulant oder stationar).

Solche Extremsituationen kommen in der Pflege und Betreuung zwar oft vor, aber nicht zwingend.
Bleiben sie aus, dann bewaltigen kritische Arrangements die Pflege und Betreuung wahrend des gan-
zen Verlaufs.

In distanzierten Pflege- und Betreuungsarrangements besteht eine distanzierte Beziehung zwischen
betreuungs- und pflegebedirftiger Person und angehdriger Person in Bezug auf die Pflege und Be-
treuung. Die Griinde fiir diese Distanzierung sind vielfaltig und sind zum Beispiel in der ortlichen oder
beruflichen Situation, der Beziehung zur pflege- und betreuungsbedirftigen Person oder ihrer Ein-
stellung zur Pflege- und Betreuungsrolle zu suchen.

Der Prozess der Aneignung der Pflege- und Betreuungsrolle durch die angehérige Person findet nicht
statt. Die angehorige oder die zu betreuende Person setzt dem Engagement enge Grenzen. So leisten
Dritte, professionelle ambulante oder stationare Dienste, in Ausnahmefallen Freiwillige, den tber-
wiegenden Teil der Pflege und Betreuung. Bei distanzierten Arrangements besteht allerdings ein er-
hohtes Risiko, dass Pflegebedirftige keine bedarfsgerechte Pflege und Betreuung erhalten, wenn der
Zugang zu professionellen Leistungen fehlt.

Ubergédnge zwischen den Systemverhaltenstypen markieren Bereiche, in denen Verdnderungen von
aussen die stirksten Systemverhaltens-Anderungen auslésen. Mit anderen Worten: Hier bestehen
Hebelwirkungen, d.h. Interventionen sind hier am effizientesten, und zwar sowohl in die gewiinschte
als auch die nicht gewiinschte Richtung.

Systematik der Wirkungseinschatzung
Die Wirkungseinschatzung fiir jede Massnahme wird in einer Tabelle dargestellt. Eine Zeile der Ta-

belle steht jeweils flr den Systemverhaltenstypen, zu dem ein bestimmtes Pflege- und Betreuungsar-
rangement ohne Intervention gehort. Die Spalten in der Tabelle entsprechen dem Systemverhaltens-
typen nach der Intervention. Die hier folgende Tabelle enthilt die Einschdtzung moglicher Wirkungen
der Massnahme ,Beispiel.” Auf distanzierte und selbstregulierende Pflege- und Betreuungsarrange-
ments hat die Massnahme ,,Beispiel” gemass Einschatzung keine Wirkung (kein Eintrag in den ent-
sprechenden Zeilen). Kritische Pflege- und Betreuungsarrangements kénnen? durch die Massnahme
zu selbstregulierenden werden. Resiliente Pflege- und Betreuungsarrangements konnen zu selbstre-
gulierenden werden.

1 Kritisch” wird bezogen auf das Arrangement im Sinne der Bedeutung ,.eine méglicherweise das Arrangement
gefahrdende Wende ankiindigend”, nicht auf die Haltung oder Einstellung der beteiligten Personen.

2 Ein Eintrag in der Tabelle bedeutet, dass die entsprechende Verdnderung im Arrangement plausibel erklart
werden kann (mit dem Modell). Die entsprechende Wirkung einer Intervention wird gemass Einschatzung bei
einigen Arrangement des genannten Typs eintreten, bei anderen ausbleiben.
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Massnahme «Beispiel»

:;ilzzzregulierend \\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\ Beispiel

resilient | eewe |

Die Typen wurden nach dem folgenden Kriterium priorisiert:

Messgrosse ist die (liber langere Zeit, d.h. nachhaltig) erbringbare bzw. erbrachte Pflege- und Betreu-
ungsleistung der angehdrigen Person im Verhaltnis zum Bedarf der gepflegten/betreuten Person.
M.a.W.: Angehorige erbringen moglichst viel Pflege- und Betreuungsleistung, ohne dabei die eigenen
Krafte zu erschopfen. Daraus ergibt sich die folgende Priorisierung der Typen:

1. distanziert und kritisch (tiefste Prioritat) 3. selbstregulierend 4. Resilient (hochste Prioritat)

Daraus ergibt sich die Klassifikation von Wirkungen in ,,erwiinscht, “ ,unerwiinscht” und ,nicht ent-
scheidbar.”

- Erwinscht sind Wirkungen von Massnahmen, die ein Systemverhalten eines tiefer bewerte-
ten Typs in Richtung eines héher bewerteten Typs beeinflussen (in der Tabelle griin mar-
kierte Felder).

- Unerwiinscht sind Wirkungen von Massnahmen, die ein Systemverhalten eines hoher bewer-
teten Typs in Richtung eines tiefer bewerteten Typs beeinflussen (in der Tabelle rot mar-
kierte Felder)

- Nicht entscheidbar sind Wirkungen von Massnahmen, die ein Systemverhalten eines Typs in
Richtung eines gleich hoch bewerteten Typs beeinflussen.

Die Massnahme Beispiel hat somit einen erwiinschten Effekt auf den kritischen Systemverhaltenstyp
(Richtung selbstregulierend). Sie hat einen unerwiinschten Effekt auf den resilienten Systemverhal-
tenstyp (Richtung selbstregulierend).

EfWUnSC_hF | z.B.von ,distanziert” zu ,selbstregulierend” oder ,resilient”
nicht entscheidbar | z.B. von , distanziert” zu , kritisch”
. nichterwiinscht | z.B. von ,resilient” zu , selbstregulierend”
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Massnahmenvorschlage

St.Gallen

1. Anlaufstelle fiir Beratung und Begleitung pflegender und betreuender Angehoriger

Zielsetzungen

e Angehorige sind Gber Auswirkungen und Begleiterscheinungen der Pflege- und Betreuungs-
rolle friihzeitig sensibilisiert. Sie finden einfachen Zugang zu Informationenaller Anbietenden
sowie zu weiter fiihrender Beratung. Die Beratung unterstiitzt sie darin, bedarfsorientiert
Ressourcen zur Unterstiitzung und Entlastung zu erschliessen.

e Ein verstetigter Informationsaustausch zwischen den Organisationen stellt sicher, dass
Dienstleistungsangebote gut koordiniert, Zustandigkeiten geklart und mogliche Angebotsli-
cken geschlossen sind.

Form

Um unterschiedlichen Bediirfnissen zur Starkung des Selbstmanagements von Angehorigen zu
entsprechen, wird ein mehrstufiges Modell entwickelt. Bsp:

Stufe 1: Informationsangebot in leicht sichtbarer, der Alltagswelt naher Form (Medienarbeit, In-
fopoint im Einwohneramt, Auskunftstelle analog St.Gallen-Bodensee Tourismus);

Stufe 2: Angebot fir praventive Hausbesuche;
Stufe 3: Begleitung durch Mentoring oder Coaching;

Stufe 4: Unterstiitzung oder Ubernahme der Koordination der Dienste im Sinne einer Fallfiihrung
oder Case Management.

Umsetzung

e In Zusammenarbeit mit den Dienstleistungsanbietenden ein Modell entwickeln, um mog-
lichst viele Angehorige friihzeitig mit Informationen und Beratung zu erreichen.

e Definition von Zustandigkeiten und Aufgaben der verschiedenen Bestandteile
e Definition der zustdndigen Steuerungsinstanzen (strategisch und operativ)

e Verbindliche Zusammenarbeit der beteiligten Dienstleister fir denInformationsaustausch
und die Koordination der Angebote; System- und Netzwerkmanagement
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Erwartete Wirkungen der Anlaufstelle auf die Verlaufstypen

- distanziert

kritisch selbstregulierend resilient

Anlaufstelle
Anlaufstelle

distanziert
kritisch
selbstregulierend

resilient

Erwiinschte Wirkung:

Kritische Arrangements kdnnen zu selbstregulierenden werden. Distanzierte pflegende und betreu-
ende Angehorige kénnen sich die Pflege- und Betreuungsrolle erleichtert aneignen, weil sie damit
nicht allein gelassen werden.

Potentielle unerwiinschte Wirkungen:

Erhdohung der Selbstmanagementfahigkeit fihrt potentiell zu einer abgeschwachten Rollenaneig-
nung. Dadurch kénnen resiliente und selbstregulierende Arrangements in Richtung distanzierten Be-
reich verschoben werden.

Begleitmassnahmen zum Vermeiden unerwiinschter Wirkungen:

Fir Selbstregulierende: Angebote, welche die Aneignung der Pflege- und Betreuungsrolle unterstut-
zen: Unterstitzung durch Freiwillige; Entlastung von anderen Verpflichtungen; Férderung der Verein-
barkeit von Erwerbs- und Pflege/Betreuungsarbeit; Lohnersatz; Offentlichkeitsarbeit, die positives
Bild fordert.

Bei Resilienten: genaue Bedarfsklarung in Verbindung mit Offentlichkeitsarbeit, die positives Bild for-
dert.
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2. Ubersicht iiber finanzielle Anspriiche und Budgetrechner

Zielsetzungen

Pflegende und betreuende Angehdrige konnen ihre finanzielle Lage rasch und vollstandig ein-
schitzen. Damit sollen Unsicherheiten und Angste beim Entscheid, die Pflege- und Betreuungs-
rolle zu ilbernehmen, abgebaut werden.

Form

Systematische Ubersicht (iber alle Leistungen, die fiir hiusliche Pflege- und Betreuungsverhélt-
nisse beansprucht werden kdnnen. Idealerweise soll ein Instrument, dhnlich wie einSteuerrech-
ner, zur Verfligung gestellt werden, mittels dessen ein personliches Budget einfach berechnet
werden kann.

Umsetzung

Bestandesaufnahme der finanziellen Leistungen und verstandliche, Gibersichtliche Darstel-

lung

Entwicklung Budgetrechner und/oder Beratungsinstrument zur Erstellung personlicher Bud-

gets

Erwartete Wirkungen der Finanzlibersicht und des Rechners auf die Verlaufstypen

>

distanziert

distanziert

kritisch

kritisch

selbstregulierend

resilient

selbstregulierend

resilient

Als Voraussetzung fur die Wirkungsabschatzung miissten vorgangig konzeptionelle Entscheidungen
gefillt werden:

Pilotprojekt Angehorige unterstiitzen-Pflegenetze planen

Welche Entscheidungen soll der Rechner unterstiitzen?

Welche Zielgruppen werden anvisiert?

Welche Lebensbereiche werden einbezogen?
Welcher Personenkreis wird im Einzelfall einbezogen (pflegende, betreuende Person, Haus-

halt, oder auch Verwandtschaft)?

Welche lokalen (kantonalen, kommunalen) Unterschiede werden beriicksichtigt?
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3. Finanzierungsfonds fiir pflegende und betreuende Angehérige

Zielsetzungen

Finanzielle Hindernisse bzw. Erschwernisse in der hauslichen Pflege und Betreuungwerden besei-
tigt oder gemildert. Das personliche Engagement der pflegenden und betreuenden Angehdrigen
wird damit nachhaltig unterstitzt und gesichert. Damit wird eine Hebelwirkung erzielt, um die
Gesellschaft von hoheren Kosten fiir die stationadre Pflege zu entlasten, bzw. um die gewlinschte
Reduktion von Heimplatzen zu kompensieren.

Form

Die Stadt schafft einen Fonds, mit dem pflegende und betreuende Angehdérige gezieltund wirk-
sam entlastet werden kdnnen. Sie sollen dank der Unterstlitzung andere Verpflichtungen wahr-
nehmen, sich aber auch erholen kdnnen, um damit vorzeitiger Erschépfung entgegenzuwirken.
Aus dem Fonds sollen folgende Leistungen ausgerichtet werden:
a. Kompensation von entgangenem Erwerbseinkommen, wenn pflegende und betreuende
Angehorige ihre Stellereduzieren zugunsten ihrer Angehorigenbetreuung
b. Finanzierung voriibergehender Fremdbetreuung der Pflegebediirftigen (Ferienplatz), da-
mit sich pflegende und betreuende Angehdérige erholen kénnen

Umsetzung

e Definition
— der bezugsberechtigten Personen (z.B. Verhaltnis zu finanzielle Verhaltnissen)
— der finanzierungsberechtigten Leistungen
— des maximalen Umfangs der finanziellen Unterstiitzung

— der Bedingungen fiir die Bezugsberechtigung (zB Verhaltnis zu selbst zu leistenden
Std./Woche?)

— des Antrags-, Abklarungs- und Auszahlungsverfahrens
e Finanzierungsmodus, Bereitstellen der nétigen Mittel
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Erwartete Wirkungen des Finanzierungsfonds auf die Verlaufstypen

Die erwarteten Wirkungen des Fonds fallen unterschiedlich aus, je nachdem was damit finanziert
werden soll:

a. Lohnersatz

-2 distanziert kritisch selbstregulierend resilient
distanziert yhnersatz |  Lohnersatz Lohnersatz
kritisch Lohnersatz

Lohnersatz

selbstregulierend

resilient

Erwiinschte Wirkung:

Wenn die empfundene Belastung wesentlich durch Erwerbsarbeit beeinflusst ist, kann deren Reduk-
tion, ermoglicht durch finanzielle Kompensation, die Belastung verringern. Distanzierte pflegende
und betreuende Angehorige kdnnen sich die Pflege- und Betreuungsrolle erleichtert aneignen, weil
die finanziellen Folgen kompensiert werden.

Potentielle unerwiinschte Wirkungen:

Bei Selbstregulierenden kann die Reduktion der Erwerbsarbeit zu Glbermdssiger Aneignung der
Pflege- und Betreuungsrolle fiihren, mit der Folge, dass sie von selbstregulierend zu kritisch werden.
Begleitmassnahmen zum Vermeiden unerwiinschter Wirkungen:

b. Finanzierung von Ferienbetreuung
9

distanziert
kritisch
selbstregulierend

distanziert kritisch selbstregulierend resilient

Ferienbetreuung

resilient

Erwiinschte Wirkung:

Wenn finanzielle Faktoren eine Rolle spielen, kann die Massnahme die Selbstmanagementfahigkeit
erhohen.

Potentielle unerwiinschte Wirkungen:

Das Angebot kann bei Resilienten die Aneignung der Pflege- und Betreuungsrolle schwachen, obwohl
sie in der Lage sind, die Betreuung aus eigener Kraft zu bewaltigen.

Begleitmassnahmen zum Vermeiden unerwiinschter Wirkungen:
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Chur

1. Forderung von Freiwilligenarbeit

Zielsetzungen

Die in der Stadt Chur existierenden Angebote fiir Freiwilligenarbeit sind in der Bevolkerung be-
kannt. Freiwillige werden im Rahmen eines Freiwilligennetzes fiir die ganze Stadtbegleitet.
Dadurch werden vorhandene Potentiale besser genutzt.

Form

Die bestehenden Einsatzmoglichkeiten fiir Freiwilligenarbeit im Bereich hausliche Betreuung wer-
den in einer Gesamtiibersicht erfasst. Die beteiligten Organisationen bauen ein libergreifendes
Freiwilligennetz auf und férdern gemeinsame Standards fir die Gewinnung, Vermittlung, Beglei-
tung und Anerkennung Freiwilliger. Dieses wird gemeinsam 6ffentlich bekannt gemacht (Flyer,
Internet usw.) und bedarfsgerecht ausgebaut. Hauptadressaten sind pflegende und betreuende

Angehorige, die Unterstitzung von Freiwilligen suchen. Liicken im Netzwerk werden identifiziert
und mit gezielten Massnahmen geschlossen.

Umsetzung

e Kooperation der beteiligten Organisationen, insbesondere Abstimmung mit Benevol
e Einigung auf gemeinsame Standards

e Kommunikationskonzept

Erwartete Wirkungen von Freiwilligenarbeit auf die Verlaufstypen
Es werden unterschiedliche Wirkungen erwartet, je nachdem welche Rolle Freiwillige im Pflege- und
Betreuungsarrangement einnehmen:

a. Sie entlasten Angehorige, indem sie an deren Stelle andere Verpflichtungen (d.h. nicht in der
Pflege und Betreuung der bedirftigen alteren Person) ibernehmen, wie bspw. Arbeiten im
eigenen Haushalt der pflegenden Angehdrigen oder die Betreuung deren Kinder.

b. Sie Ubernehmen einen Teil der direkten Pflege- und Betreuungsaufgaben anstelle der ange-
horigen Person, sei dies zu bestimmten Zeiten oder fir bestimmte Tatigkeiten.

10/ 35

Pilotprojekt Angehorige unterstiitzen-Pflegenetze planen
Massnahmenvorschlage zur Unterstiitzung und Entlastung pflegender und betreuender Angehoriger dlterer Menschen



a. Entlastung von anderen Verpflichtungen

-> distanziert kritisch selbstregulierend resilient

distanziert 5 Freiwillige = Freiwillige Freiwillige
3 (a. Verpflichtungen) (a. Verpflichtungen)

kritisch Freiwillige
(a. Verpflichtungen)

Freiwillige

selbstregulierend
(a. Verpflichtungen)

resilient

Erwiinschte Wirkung:
Unterstltzt die Aneignung der Pflege- und Betreuungsrolle und senkt den Gesamtumfang der zeitli-

chen Belastungen.
Potentielle unerwiinschte Wirkungen:
Kann bei Selbstregulierenden zu tibermassiger Aneignung der Pflege- und Betreuungsrolle fihren.

Begleitmassnahmen zum Vermeiden unerwiinschter Wirkungen:
Starkung der Selbstregulierung durch Beratung; Freiwillige werden von Organisationen im Rahmen

einer ganzheitlichen Beratung vermittelt.

b. Entlastung in der Pflege und Betreuung

-> distanziert kritisch selbstregulierend resilient
distanziert R RBues fififi fif s
kritisch ' Freiwillige

(Betreuung)

selbstregulierend

resilient

Erwiinschte Wirkung:
Wirkt Gbermassiger Aneignung der Pflege- und Betreuungsrolle entgegen.

Potentielle unerwiinschte Wirkungen:

Begleitmassnahmen zum Vermeiden unerwiinschter Wirkungen:
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2. Sensibilisierung, Frilherkennung und Offentlichkeitsarbeit

Zielsetzungen

Das Bewusstsein fiir die Bedeutung pflegender und betreuender Angehoriger sowie deren Be-
dirfnisse ist verbreitet und vertieft, sowohl bei Schliisselpersonen und -Organisationenwie Haus-
arztpraxen, Pflegediensten, Kirchen u.a. als auch in einer breiten Offentlichkeit.

Angehorige erhalten 6ffentliche Wertschatzung; differenzierte Bilder tiber Pflege und Betreuung
vermitteln ihnen unterschiedliche Identifikationsmdoglichkeiten; die Annahmevon Unterstiitzung
und Entlastung ist enttabuisiert und gut zugédngliche Informationen Gber entsprechende Ange-
bote erleichtern es, diese in Anspruch zu nehmen. Ein 6ffentlicher Dialog lotet Erwartungen an
die gesellschaftliche Verantwortung der Angehdrigen und gegeniiberden Angehdrigen und deren
Grenzen aus.

Form

In einem Kommunikationskonzept mit entsprechender Planung Gber mehrere Jahre werden Ziele,
Zielgruppen, Hauptbotschaften, sowie die Kommunikationsstrategie beschrieben. Das Konzept
macht Aussagen Uber bespielte Kanale, Massnahmen(blindel), Frequenzen und Termine, betei-
ligte/verantwortliche Akteure. Zu einem vollstandigen Konzept gehorenferner Budget, Control-
lingmassnahmen und Wirkungskontrollen.

Umsetzung

e Kommunikationskonzept

e Spezielle Bedirfnisse bestimmter Zielgruppen beachten, bspw. sprachlich-kulturelle Vermitt-
lung bei Migrantinnen und Migranten

Erwartete Wirkungen von Sensibilisierung, Friiherkennung, Offentlichkeitsarbeit auf die Ver-
laufstypen
Fiir die Abschatzung der Wirkungen werden zwei Ausrichtungen unterschieden:

a. Die Offentlichkeitsarbeit vermittelt die Angehérigenpflege und —betreuung als erstrebens-
werte, attraktive Rolle. Im Zentrum stehen positive Identifikationsangebote. Gesellschaftli-
che Anerkennung wird mit der Rolle verbunden und sie wird insgesamt als sinnstiftend und
beziehungsstarkend gezeigt.

b. Die Anerkennung fir die Pflege- und Betreuungsrolle wird wesentlich von den Belastungen
abgeleitet, die damit verbunden sind und getragen werden. Unterstiitzende und entlastende
Angebote werden herausgestrichen und davor gewarnt, zu viel selbst tragen zu wollen, weil
dies in die Erschopfung der eigenen Krafte fiihren kann.

a. Positives Bild

- distanziert kritisch selbstregulierend resilient
distanziert | osnwes Blld» «positives Bild» | «positives Bild»
kritisch

selbstregulierend «positives Bild»

resilient
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Erwiinschte Wirkung:

Die Pflege-und Betreuungsrolle gewinnt an Attraktivitat; viele Angehorige sollen erreicht werden; Er-
schliessen zusatzlicher Potentiale.

Potentielle unerwiinschte Wirkungen:

Bei Selbstregulierenden kann die Aneignung der Pflege-und Betreuungsrolle zu sehr gestarkt werden,
so dass sie sich selbst zu viel zumuten (Ubergang zu kritisch).

Begleitmassnahmen zum Vermeiden unerwiinschter Wirkungen:

Angebote, welche die Selbstregulierung starken, missen tatsachlich zur Verfligung stehen, damit die
Versprechen der Offentlichkeitsarbeit eingelést werden kdnnen. Gleichzeitig kénnen sie den ge-
winschten Effekt bei kritischen und distanzierten verstarken (vgl. Anlaufstelle, Infoplattform).

b. Pravention durch Offentlichkeitsarbeit

- distanziert kritisch selbstregulierend resilient
distanziert

kritisch «Prdvention»
selbstregulierend

resilient

Erwiinschte Wirkung:

Bei kritischen kann der selbstverstarkende Regelkreis der Aneignung der Pflege- und Betreuungsrolle
unterbrochen werden.

Potentielle unerwiinschte Wirkungen:

Die Aneignung der Rolle wird abgeschwacht.

Begleitmassnahmen zum Vermeiden unerwiinschter Wirkungen:

Als 6ffentliche Kampagne nicht zu empfehlen; Pravention gezielt auf kritischen Typ ausrichten.
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3. Aufsuchende Beratung, Hausbesuche

Zielsetzungen

Angehorige sind Gber Auswirkungen und Begleiterscheinungen der Pflege- und Betreuungsrolle
friihzeitig sensibilisiert. Sie sind informiert Giber mogliche entlastende und unterstiitzende Dienst-
leistungen Dritter. Durch den Kontakt zu einer Ansprechperson finden sie niederschwelligen Zu-
gang zu geeigneten Angeboten.

Form

Die Stadt Chur realisiert zusammen mit einer geeigneten Organisation im Altersbereich wie dem
Roten Kreuz Graubilinden o.a. einen Dienst fiir aufsuchende Besuche bei Angehdérigen. An die ent-
sprechende Koordinationsstelle werden Angehorige durch Hausarztpraxen und geeignete Fach-
stellen vermittelt. Bestimmte Zielgruppen (zB Altersgruppen) werden zB durch Anschreiben
durch die Stadtverwaltung direkt auf die Dienstleistung aufmerksam gemacht.

Umsetzung

e Anforderungsprofil fiir Tragerschaft definieren

e Leistungsvertrag der Stadt mit Tragerorganisation

e Einbindung von Hausarzten, Fachstellen

e Offentlichkeitsarbeit, um das Angebot bei der Zielgruppe bekannt zu machen

Erwartete Wirkungen von Aufsuchender Beratung und Hausbesuchen auf die Verlaufstypen
9

distanziert kritisch selbstregulierend resilient

distanziert S Aufsuchende
Beratung
kritisch Aufsuchende

Beratung

selbstregulierend

resilient

Erwiinschte Wirkung:

Kritische Arrangements kdnnen zu selbstregulierenden werden. Distanzierte pflegende und betreu-
ende Angehorige kénnen sich die Pflege- und Betreuungsrolle erleichtert aneignen, weil sie damit
nicht allein gelassen werden.

Potentielle unerwiinschte Wirkungen:
Erhéhung der Selbstmanagementfahigkeit flihrt potentiell zu einer abgeschwachten Rollenaneig-

nung. Dadurch kénnen resiliente und selbstregulierende Arrangements in Richtung distanzierten Be-
reich verschoben werden.
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Begleitmassnahmen zum Vermeiden unerwiinschter Wirkungen:

Fiir Selbstregulierende: genaue Bedarfsklarung sowie Angebote, welche den Antizipationsgrad erho-
hen: Unterstitzung durch Freiwillige; Entlastung von anderen Verpflichtungen; Férderung der Ver-
einbarkeit von Erwerbs- und Pflege/Betreuungsarbeit; Lohnersatz; Offentlichkeitsarbeit, die positives
Bild fordert.

Bei Resilienten: genaue Bedarfsklarung in Verbindung mit Offentlichkeitsarbeit, die positives Bild for-
dert.
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4. Forderung der Vereinbarkeit von Pflege und Betreuung mit einer Erwerbstatigkeit

Zielsetzungen

Erwerbstatige pflegende und betreuende Angehorige werden von ihren Arbeitgebern inder
Vereinbarkeit der beiden Bereiche unterstiitzt. Sie erhalten zeitliche Freirdume durch flexib-
lere Arbeitszeitmodelle und Pflegeurlaube bei gleichzeitiger Arbeitsplatzsicherheit.

Die Stadt Chur schafft bei den eigenen Mitarbeitenden entsprechende Mdglichkeitenim
Sinne eines Vorbilds und setzt sich fiir die Sensibilisierung weiterer Arbeitgeberin der Region
Chur ein.

Form

Das Personalreglement der Stadt Chur wird um einen Artikel ,,Pflegen und betreuen Angeho-
riger” erganzt. Darin werden Massnahmen zur Unterstlitzung derVereinbarkeit beschrieben,
bspw. Pflegeurlaub, Arbeitszeitmodelle (Pensum, Flexibilitat), Arbeitsplatzgarantie.

Die Stadt Chur lanciert zusammen mit Arbeitgeber- und Arbeitnehmerverbandeneine Infor-
mations- und Sensibilisierungskampagne und zeichnet vorbildliche Betriebe aus.

Umsetzung

Entwickeln von Arbeitszeitmodellen und Einschatzen der Auswirkungen aufbetriebliche Ab-
l[dufe und Finanzen

stadtisches Reglement anpassen
Gewinnung von Arbeitgebern und Verbanden

Erwartete Wirkungen der Forderung von Vereinbarkeit der Pflege und Betreuung mit einer Er-
werbstatigkeit auf die Verlaufstypen

-2 distanziert kritisch selbstregulierend resilient
distanziert - Vereinbarkeit - | Vereinbarkeit Vereinbarkeit
kritisch Vereinbarkeit

selbstregulierend

Vereinbarkeit

resilient

Erwiinschte Wirkung:

Ermoglicht die Aneignung der Pflege- und Betreuungsrolle und senkt den Gesamtumfang der zeitli-
chen Belastungen.

Potentielle unerwiinschte Wirkungen:

Kann bei Selbstregulierenden zu tibermassiger Aneignung der Pflege- und Betreuungsrolle flihren.
Begleitmassnahmen zum Vermeiden unerwiinschter Wirkungen:

Unterstitzung der Selbstregulierung durch Beratung.
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5. Finanzierungsfonds fiir pflegende und betreuende Angehérige

Zielsetzungen

Finanzielle Hindernisse bzw. Erschwernisse in der hauslichen Pflege und Betreuungwerden besei-
tigt oder gemildert. Das personliche Engagement der pflegenden und betreuenden Angehdrigen
wird damit nachhaltig unterstiitzt und gesichert. Damit wird eine Hebelwirkung erzielt, um die
Gesellschaft von hoheren Kosten fiir die stationadre Pflege zu entlasten, bzw. um die gewlinschte
Reduktion von Heimplatzen zu kompensieren.

Form

Die Stadt schafft einen Fonds, mit dem pflegende und betreuende Angehorige gezieltund wirk-
sam entlastet werden kdénnen.
Aus dem Fonds sollen folgende Leistungen ausgerichtet werden:
a. Kompensation von entgangenem Erwerbseinkommen, wenn Pflegende und betreuende
Angehorige ihre Stellereduzieren zugunsten ihrer Angehérigenbetreuung
b. Einkauf von ergdnzenden Pflege- und Betreuungsleistungen Dritter (Spitex, private
Dienstleister, Tageszentrum usw.)
¢. Massnahmen zur Starkung von Ressourcen der pflegenden und betreuenden Angehori-
gen selbst
Die Hohe der Entschadigung basiert auf einem festgestellten totalen Pflegebedarf, wobei aber
die einzelnen Leistungen nicht eng eingegrenzt werden sollen.
d. Als minimale Losung sollen (nur) pflegende und betreuende Angehorige unterstiitzt wer-
den, fur welche die Pflege/Betreuung eine Gibermassige finanzielle Belastung bewirkt
(Hartefallregelung).

Umsetzung

e Definition
— der bezugsberechtigten Personen (z.B. Verhaltnis zu finanzielle Verhaltnissen)
— der finanzierungsberechtigten Leistungen
— des maximalen Umfangs der finanziellen Unterstiitzung

— der Bedingungen fiir die Bezugsberechtigung (zB Verhiltnis zu selbst zuleistenden
Std./Woche?)

— des Antrags-, Abklarungs- und Auszahlungsverfahrens
e Finanzierungsmodus, Bereitstellen der nétigen Mittel

Erwartete Wirkungen eines Finanzierungsfonds auf die Verlaufstypen
Die erwarteten Wirkungen des Fonds fallen unterschiedlich aus, je nachdem was damit finanziert
werden soll.
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a. Lohnersatz

-2 distanziert kritisch selbstregulierend resilient
distanziert ' Lohnersatz Lohnersatz
kritisch Lohnersatz

selbstregulierend Lohnersatz

resilient

Erwiinschte Wirkung:

Wenn die empfundene Belastung wesentlich durch Erwerbsarbeit beeinflusst ist, kann deren Reduk-
tion, ermoglicht durch finanzielle Kompensation, die Belastung verringern. Distanzierte pflegende
und betreuende Angehdrige konnen sich die Pflege- und Betreuungsrolle erleichtert aneignen, weil
die finanziellen Folgen kompensiert werden.

Potentielle unerwiinschte Wirkungen:

Bei Selbstregulierenden kann die Reduktion der Erwerbsarbeit zu Glbermdssiger Aneignung der
Pflege- und Betreuungsrolle fihren.

Begleitmassnahmen zum Vermeiden unerwiinschter Wirkungen:

b. Finanzierung von Pflege- und Betreuungsleistungen Dritter

-> distanziert kritisch selbstregulierend resilient

distanziert

kritisch

_ Finanzierenvon - Finanzieren von
8 ) | Drittleistungen

ttleistungen _

selbstregulierend

resilient

Erwiinschte Wirkung:

In Fallen mit knappen Finanzen kann kritischen Folgen wie Erschopfung (durch zu starke Aneignung
der Pflege- und Betreuungsrolle) oder Vernachldssigung von Pflege- und Betreuungsbediirfnissen
vorgebeugt werden.

Potentielle unerwiinschte Wirkungen:

Schwachung der Aneignung der Pflege- und Betreuungsrolle

Begleitmassnahmen zum Vermeiden unerwiinschter Wirkungen:

genaue Bedarfsprifung als Voraussetzung fir finanzielle Leistungen.
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¢. Massnahmen zur Starkung von Ressourcen der pflegenden und betreuenden Angehorigen selbst
9

distanziert

distanziert kritisch selbstregulierend resilient

kritisch " Finanzier o

nanzi Finanzieren von Finanzieren von
“Resssourcenstarkun

Ressourcenstarkung | Ressourcenstarkung |

Finanzieren von
Ressourcenstirkung |

selbstregulierend

resilient

Erwiinschte Wirkung:

Unterstlitzung der Belastbarkeit, Vorbeugung gegen Erschopfung

Potentielle unerwiinschte Wirkungen:

Die beglinstigte pflegende und betreuende Person setzt durch Sensibilisierung (zB durch Weiterbil-
dung) ihre Prioritdten weniger bei der Pflege und Betreuung.

Begleitmassnahmen zum Vermeiden unerwiinschter Wirkungen:

Einbettung in Beratung, fallspezifische Finanzierung im Rahmen der Beratung

d. Hartefallfonds

- distanziert kritisch selbstregulierend resilient
distanziert S

kritisch Hartefallfonds
selbstregulierend

resilient

Erwiinschte Wirkung:

In Fallen mit knappen Finanzen kann kritischen Folgen wie Erschopfung (durch zu starke Aneignung
der Pflege- und Betreuungsrolle) oder Vernachladssigung von Pflege- und Betreuungsbediirfnissen
vorgebeugt werden

Potentielle unerwiinschte Wirkungen:

Begleitmassnahmen zum Vermeiden unerwiinschter Wirkungen:
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Schaffhausen

1. Austausch- und Informationsplattform

Zielsetzungen

Angehorige sind tiber Auswirkungen und Begleiterscheinungen der Pflege- und Betreuungsrolle friihzeitig sensi-
bilisiert. Sie finden einfachen Zugang zu Informationen sowie entlastendenund unterstiitzenden Dienstleistun-
gen Dritter.

Form

e An zentraler Stelle finden Angehdrige einen immer aktuellen Uberblick iber weiterfiihrende Beratungsan-
gebote und die verfligbaren Dienstleistungen aller Anbieter. Pflegende und betreuende Angehorige aller
Altersgruppen werden deutlich erkennbar adressiert. Als weitere Stufe kénnte direkt Gber die Plattform
Online-Beratungangeboten werden.

e Die Plattform unterstitzt gleichzeitig das Wissen libereinander zwischen den Dienstleistern als wichtige
Voraussetzung zu koordinierter Zusammenarbeit, gegenseitiger Ergdnzung bzw. transparenten Marktver-
haltnissen.

e Verlinkung auf bestehende Websites wie Pro Senectute und SRK
e Plattform auf Stadtseite prominent sichtbar, leicht zu finden

Umsetzung

e Konzept zur Sicherung optimaler Zuganglichkeit und Funktionalitat der Plattform

e fiir Online-Beratung: Aufbau von spezifischen Funktionalitdten (u.a. Datenschutz) und Kompetenzen; frei-
stellen entsprechender Kapazitdten; Anpassen von Organisationsprozessen

e Aktualitdt der Informationen sichern

Erwartete Wirkungen einer Austausch- und Informationsplattform auf die Verlaufstypen
9
distanziert
kritisch

distanziert selbstregulierend resilient

Infoplattform

Infoplattform

selbstregulierend

resilient

Erwiinschte Wirkung:

Kritische Arrangements kdnnen zu selbstregulierenden werden. Distanzierte PBA kdnnen sich die
Pflege- und Betreuungsrolle erleichtert aneignen, weil sie damit nicht allein gelassen werden.
Potentielle unerwiinschte Wirkungen:

Erhdéhung der Selbstmanagementfahigkeit fihrt potentiell zu einer abgeschwachten Rollenaneig-
nung. Dadurch kénnen resiliente und selbstregulierende Arrangements in Richtung distanzierten Be-
reich verschoben werden.
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Begleitmassnahmen zum Vermeiden unerwiinschter Wirkungen:

Fiir Selbstregulierende: Angebote, welche den Antizipationsgrad erhéhen: Unterstiitzung durch Frei-
willige; Entlastung von anderen Verpflichtungen; Forderung der Vereinbarkeit von Erwerbs- und
Pflege/Betreuungsarbeit; Lohnersatz; Offentlichkeitsarbeit, die positives Bild férdert.

Bei Resilienten: Verbindung mit Offentlichkeitsarbeit, die positives Bild fordert.
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2. Weiterentwicklung des Unterstiitzungssystems

Zielsetzungen

e Die Beratung verschiedener Dienstleister unterstiitzt Angehorige darin, bedarfsorientiert
Ressourcen zur Unterstltzung und Entlastung im ganzen lokalen/regionalen Netz zu er-
schliessen.

e Ein verstetigter Informationsaustausch zwischen den Organisationen stellt sicher, dass
Dienstleistungsangebote gut koordiniert, Zustandigkeiten geklart und moégliche Angebotsli-
cken geschlossen sind.

Form

e Abstimmung der Beratungsangebote mit der Informations- und Austauschplattform (s. 2)

e Abgeltungsmodell fiir Organisationen, welche in komplexen Fallen die libergreifende Fallfiih-
rung Ubernehmen, um die Angehorigen in der Koordination zu unterstiitzen.

e Moglichkeiten der Begleitung durch Mentoring oder Coaching (zB durch Freiwillige) priifen

Umsetzung

e InZusammenarbeit mit den Dienstleistungsanbietenden ein Modell entwickeln, um mog-
lichst viele Angehdrige friihzeitig mit Informationen und Beratung zu erreichen.

e Definition von Zustandigkeiten und Aufgaben der verschiedenen Beteiligten
e Definition der zustandigen Steuerungsinstanzen (strategisch und operativ)

e Verbindliche Zusammenarbeit der beteiligten Dienstleister fiir denInformationsaustausch
und die Koordination der Angebote; System- und Netzwerkmanagement

Erwartete Wirkungen der Weiterentwicklung des Unterstiitzungssystems auf die Verlaufstypen

- distanziert kritisch selbstregulierend resilient

distanziert

Unterstiitzungs-
system

kritisch

selbstregulierend

resilient

Die Wirkungen dieser Massnahme auf pflegende und betreuende Angehérige sind indirekter Natur.
Erwartet wird, dass die bessere Abstimmung und Koordination zu Durchlassigkeit zwischen den Orga-
nisationen und damit gut zuganglichen Angeboten fiir pflegende und betreuende Angehorige fiihrt.
Die Massnahme verstarkt die Wirkung von ,, Anlaufstelle” und , Informationsplattform®. Die differen-
zierte Bedarfsorientierung reduziert die unerwiinschten Wirkungen.

Erwiinschte Wirkung:
Fiihrt zu bedarfsgerechter Information iber Angebote (vgl. Infoplattform).
Potentielle unerwiinschte Wirkungen:
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Begleitmassnahmen zum Vermeiden unerwiinschter Wirkungen:
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3. Sensibilisierung, Fritherkennung und Offentlichkeitsarbeit

Zielsetzungen

Das Bewusstsein fiir die Bedeutung pflegender und betreuender Angehdériger sowie deren Be-
dirfnisse ist verbreitet und vertieft, sowohl bei Schliisselpersonen und —Organisationenwie
Hausarztpraxen, Pflegediensten, Kirchen u.a. als auch in einer breiten Offentlichkeit.

Angehorige erhalten 6ffentliche Wertschatzung; differenzierte Bilder tiber Pflege und Betreuung
vermitteln ihnen unterschiedliche Identifikationsmdglichkeiten; die Annahmevon Unterstiitzung
und Entlastung ist enttabuisiert und gut zugédngliche Informationen Gber entsprechende Ange-
bote erleichtern es, diese in Anspruch zu nehmen. Ein 6ffentlicher Dialog lotet Erwartungen an

die gesellschaftliche Verantwortung der Angehdrigen und gegeniiberden Angehdrigen und deren
Grenzen aus.

Form

In einem Kommunikationskonzept mit entsprechender Planung iber mehrere Jahre werden Ziele,
Zielgruppen, Hauptbotschaften, sowie die Kommunikationsstrategie beschrieben. Die Strategie
macht Aussagen Uber bespielte Kanale, Massnahmen(biindel), Frequenzen und Termine, betei-
ligte/verantwortliche Akteure. Zu einem vollstandigen Konzept gehérenferner Budget, Control-
lingmassnahmen und Wirkungskontrollen.

Umsetzung

e Kommunikationskonzept
e Bestehende Massnahmen sollen ins Konzept eingebunden werden.
e Die Diskussionen, die bei der Umsetzung der Massnahmen 1-4 entstehen, ausniitzen

e spezielle Bedirfnisse bestimmter Zielgruppen beachten, bspw. sprachlich-kulturelle Vermitt-
lung bei Migrantinnen und Migranten

Erwartete Wirkungen von Sensibilisierung, Friiherkennung, Offentlichkeitsarbeit auf die Ver-
laufstypen
Fiir die Abschatzung der Wirkungen werden zwei Ausrichtungen unterschieden:

a. Die Offentlichkeitsarbeit vermittelt die Angehérigenpflege und —betreuung als erstrebens-
werte, attraktive Rolle. Im Zentrum stehen positive Identifikationsangebote. Gesellschaftli-
che Anerkennung wird mit der Rolle verbunden und sie wird insgesamt als sinnstiftend und
beziehungsstarkend gezeigt.

b. Die Anerkennung fiir die Pflege- und Betreuungsrolle wird wesentlich von den Belastungen
abgeleitet, die damit verbunden sind und getragen werden. Unterstiitzende und entlastende
Angebote werden herausgestrichen und davor gewarnt, zu viel selbst tragen zu wollen, weil
dies in die Erschopfung der eigenen Krafte fiihren kann.

a. Positives Bild

- distanziert kritisch selbstregulierend resilient
distanziert ‘1 «positives Bild» | «positives Bild»
kritisch

selbstregulierend «positives Bild»

resilient
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Erwiinschte Wirkung:

Die Pflege-und Betreuungsrolle gewinnt an Attraktivitat; viele Angehorige sollen erreicht werden; Er-
schliessen zusatzlicher Potentiale.

Potentielle unerwiinschte Wirkungen:

Bei Selbstregulierenden kann die Aneignung der Pflege-und Betreuungsrolle zu sehr gestarkt werden,
so dass sie sich selbst zu viel zumuten.

Begleitmassnahmen zum Vermeiden unerwiinschter Wirkungen:

Angebote, welche die Selbstregulierung starken, missen tatsachlich zur Verfligung stehen, damit die
Versprechen der Offentlichkeitsarbeit (das vermittelte positive Bild) eingelést werden kénnen.
Gleichzeitig konnen sie den gewiinschten Effekt bei kritischen und distanzierten verstarken (vgl. An-
laufstelle, Infoplattform).

b. Pravention durch Offentlichkeitsarbeit

- distanziert kritisch selbstregulierend resilient
distanziert :

kritisch «Privention» «Pravention»
selbstregulierend

resilient

Erwiinschte Wirkung:

Bei kritischen kann der selbstverstarkende Regelkreis der Aneignung der Pflege- und Betreuungsrolle
unterbrochen werden.

Potentielle unerwiinschte Wirkungen:

Die Aneignung der Rolle wird abgeschwacht.

Begleitmassnahmen zum Vermeiden unerwiinschter Wirkungen:

Als 6ffentliche Kampagne nicht zu empfehlen; Pravention gezielt auf kritischen Typ ausrichten.
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4. Bedarfsabklarung Selbsthilfegruppe fiir pflegende und betreuende Angehérige

Zielsetzungen

Der Bedarf nach Selbsthilfegruppen fiir pflegende und betreuende Angehdérige istgeklart. Insbe-
sondere ist bekannt, ob Bedarf nach Gruppen besteht, die thematisch unabhangigvom Typ der
Erkrankung der Patienten (wie Demenz, Alzheimer usw.) sind. Ausgangspunkt konnte bspw. die
Beziehung zur gepflegten oder betreuten Person sein (Gruppe fir Ehepartner, Gruppe fiir Téch-
ter, Gruppe fir Nichtverwandte...).

Wird ein Bedarf bejaht, besteht eine entsprechende Pilotgruppe.

Form

In Zusammenarbeit mit Organisationen vor Ort und Selbsthilfe Schweiz wird eine Bedarfsabkla-
rung bei Angehorigen durchgefiihrt. Falls genligend Interessierte vorhandensind, wird eine
Gruppe von einer geeigneten Fachorganisation initiiert und im Aufbau begleitet.Die Erfahrungen
werden im Sinne eines Pilotprojektes dokumentiert und ausgewertet. Es wird geprift, ob die
Gruppe im Aufbau professionell begleitet werden soll.

Umsetzung

e Auftrag an verantwortliche Organisation

e Bedarfsabklarung oder gezielte Ansprache und 6ffentlicher Aufruf fiir Pilotgruppe
e Dokumentation und Auswertung

Erwartete Wirkungen von Selbsthilfegruppen auf die Verlaufstypen

- distanziert kritisch selbstregulierend resilient
distanziert

kritisch Selbsthilfe? Selbsthilfe?
selbstregulierend Selbsthilfe?

resilient

Eindeutige Aussagen zu den Wirkungen sind nicht moglich. Die personellen Zusammensetzungen,
Gruppendynamiken, inhaltlichen Ausrichtungen in Selbsthilfegruppen sind sehr heterogen. Es sind
kaum empirische Ergebnisse Uber Selbsthilfegruppen von pflegenden und betreuenden Angehorigen
vorhanden. Der Aufbau von Selbsthilfegruppen kann nur praktisch ausprobiert werden und sollte
dann gut beobachtet und begleitet werden.
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5. Anpassung der ,,Verordnung iiber die Ausrichtung von Finanzhilfe fiir Pflegende An-
gehorige” vom 21. Juni 2011 (810.1)

Zielsetzungen

,Der Beitrag an die Pflege zu Hause soll die Pflege durch Ehegatten und Angehorige fordern und
dadurch zur Entlastung der Institutionen und zur Verminderung des Bedarfs an Pflegebetten bei-
tragen. Finanzielle Einbussen, die Angehorige moglicherweise in Kauf nehmen missen, wenn sie
ihre Angehorigen pflegen wollen, sollen bei entsprechender Einkommens- und Vermaogenssitua-
tion gemindert werden.” (Art 2 Verordnung...,)

Form

Die Stadt schafft einen Fonds, mit dem pflegende und betreuende Angehdérige gezieltund wirk-
sam entlastet werden kdnnen. Sie sollen dank der Unterstlitzung andere Verpflichtungen wahr-
nehmen, sich aber auch erholen kénnen, um damit vorzeitiger Erschépfung entgegenzuwirken.
Aus dem Fonds sollen folgende Leistungen ausgerichtet werden:

a. Kompensation von entgangenem Erwerbseinkommen, wenn pflegende und betreuende
Angehorige ihre Stellereduzieren zugunsten ihrer Angehérigenbetreuung

b. Einkauf von ergdnzenden Pflege- und Betreuungsleistungen Dritter (Spitex, private
Dienstleister, Tageszentrum usw.)

¢. Finanzierung gesundheitsfordernder Massnahmen fiir Pflegende und betreuende Ange-
horige

d. Finanzierung von Weiterbildungsmassnahmen fir pflegende und betreuende Angeho-
rige (Teilnahme anTagungen, Kursen)

e. Finanzierung voriibergehender Fremdbetreuung der Pflegebediirftigen (Ferienplatz), da-
mit sich pflegende und betreuende Angehdérige erholen kdnnen

f.  Anschaffung von Hilfsmitteln wie Badelift 0.3.

g. Finanzierung notiger Transporte der Pflegebedirftigen fiir Arztbesuche o.a. (Transport-
dienst, Taxi)

Umsetzung

e Anhebung der Einkommensgrenzen
e Aufheben der jahrlichen Begrenzung (oder bedarfsgerechte Anhebung)

Erwartete Wirkungen von revidierten Finanzhilfen auf die Verlaufstypen

Die erwarteten Wirkungen des Fonds fallen unterschiedlich aus, je nachdem was damit finanziert
werden soll. Empfehlenswert ist eine Priorisierung der unterschiedlichen Zielsetzungen vorzuneh-
men. Wie die unten stehenden Detailanalysen zeigen, ist das Wirkungsgefiige bei so breit gefassten
Zielen komplex und die Gesamtwirkung kaum einschatzbar (ohne eigene Modellbildung fiir dieses
Massnahmenbiindel).

Am aussichtsreichsten erscheint, den Fonds gezielt auf den Verhaltenstyp ,kritisch“ auszurichten.
Dies wiirde bedeuten, die Zahlungen im Rahmen von einzelfallbezogener Beratung bedarfsorientiert
einzusetzen, mit dem priméaren Ziel, akute Uberlastungs- und Erschdpfungssituationen préaventiv ent-
gegenzuwirken. Um einen zuséatzlichen Abkldarungsapparat zu vermeiden, ist zu prifen, ob die Ver-
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waltung der budgetierten Gelder (Abklarung der individuellen Bedarfe und der Anspruchsberechti-
gung) den beratenden Organisationen lbertragen werden kann. Die notwendigen Abklarungen konn-
ten so im Rahmen der Beratung ohne grossen Zusatzaufwand erfolgen.

Detailanalysen der unterschiedlichen Finanzierungsrichtungen:

a. Lohnersatz

-2 distanziert kritisch selbstregulierend resilient
distanziert Lohnersatz Lohnersatz
kritisch Lohnersatz

selbstregulierend Lohnersatz

resilient

Erwiinschte Wirkung:

Wenn die empfundene Belastung wesentlich durch Erwerbsarbeit beeinflusst ist, kann deren Reduk-
tion, ermoglicht durch finanzielle Kompensation, die Belastung verringern. Distanzierte pflegende
und betreuende Angehorige konnen sich die Pflege- und Betreuungsrolle erleichtert aneignen, weil
die finanziellen Folgen kompensiert werden.

Potentielle unerwiinschte Wirkungen:

Bei Selbstregulierenden kann die Reduktion der Erwerbsarbeit zu Gbermassiger Aneignung der
Pflege- und Betreuungsrolle fihren.

Begleitmassnahmen zum Vermeiden unerwiinschter Wirkungen:

b. und g. Finanzierung von Pflege- und Betreuungsleistungen Dritter

-> distanziert kritisch selbstregulierend resilient

distanziert

kritisch Finanzieren von

Drittleistungen

selbstregulierend

resilient

Erwiinschte Wirkung:

In Fallen mit knappen Finanzen kann kritischen Folgen wie Erschopfung (durch zu starke Aneignung
der Pflege- und Betreuungsrolle) oder Vernachlassigung von Pflege- und Betreuungsbediirfnissen
vorgebeugt werden.

Potentielle unerwiinschte Wirkungen:

Schwachung der Aneignung der Pflege- und Betreuungsrolle

Begleitmassnahmen zum Vermeiden unerwiinschter Wirkungen:

genaue Bedarfsprifung als Voraussetzung fir finanzielle Leistungen.

c., d., (f.) Massnahmen zur Starkung von Ressourcen der pflegenden und betreuenden Angehérigen
selbst
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2> distanziert kritisch selbstregulierend resilient

distanziert

kritisch " Finanzieren von Finanzieren von Finanzieren von |
“Ressourcenstarkun Ressourcenstarkung | Ressourcenstarkung |

selbstregulierend Finanzieren von

Ressourcenstirkung |

resilient

Erwiinschte Wirkung:

Unterstlitzung der Belastbarkeit, Vorbeugung gegen Erschopfung
Potentielle unerwiinschte Wirkungen:

Die beglinstigte pflegende und betreuende Person setzt durch Sensibilisierung (zB durch Weiterbil-
dung) ihre Prioritdten weniger bei der Pflege und Betreuung.

Begleitmassnahmen zum Vermeiden unerwiinschter Wirkungen:

Einbettung in Beratung, fallspezifische Finanzierung im Rahmen der Beratung

e. Finanzierung von Ferienbetreuung
9

distanziert
kritisch
selbstregulierend

distanziert

kritisch selbstregulierend resilient

Ferienbetreuung

resilient

Erwiinschte Wirkung:

Wenn finanzielle Faktoren eine Rolle spielen, kann die Massnahme die Selbstmanagementfihigkeit
erhéhen.

Potentielle unerwiinschte Wirkungen:

Das Angebot kann bei Resilienten die Aneignung der Pflege- und Betreuungsrolle schwachen, obwohl
sie in der Lage sind, die Betreuung aus eigener Kraft zu bewaltigen.

Begleitmassnahmen zum Vermeiden unerwiinschter Wirkungen:
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Ubersicht tiber alle Massnahmen pro Systemverhaltenstyp

Anlaufstelle X Genaue Bedarfsklarung

Informationsplattform X Offentlichkeitsarbeit positives Bild

Aufsuchende Arbeit, Hausbe- Genaue Bedarfskldrung; Offentlich-
suche keitsarbeit positives Bild
Optimiertes Unterstitzungs-

system

Offentlichkeitsarbeit

positives Bild

(?ffentllchkeltsarbelt Praven- X Nicht als 6ffentliche Kampagne
tion

Freiwillige (Entlastung von
anderen Verpflichtungen)
Freiwillige (Entlastung von
Betreuungsaufgaben)

Selbsthilfegruppe ? ? ?

Vereinbarkeit
Erwerbsarbeit-Betreuung

Lohnersatz X

Finanzierung von Betreuung Beratung; nur fallspezifisch bei Be-
flir Ferien darf

Fonds fur Hartefalle X

Finanzierung von Betreuungs- Beratung; nur fallspezifisch bei Be-
leistungen Dritter darf
Finanzierung von Massnah- Beratung; nur fallspezifisch bei Be-
men zur Ressourcenstarkung darf

Revision Verordnung Finanz-
hilfe (Schaffhausen)

Finanzrechner

3 Der Typ ,resilient” ist am héchsten bewertet. Deshalb existiert gemiss der Bewertungssystematik keine Inter-
vention, welche eine erwiinschte Wirkung auf diesen Typen hat.
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Aufsuchende Arbeit, Hausbe-
suche

Optimiertes Unterstiitzungs-
system

Offentlichkeitsarbeit
positives Bild
Offentlichkeitsarbeit Praven-
tion

Freiwillige (Entlastung von
anderen Verpflichtungen)

Freiwillige (Entlastung von
Betreuungsaufgaben)

Vereinbarkeit
Erwerbsarbeit-Betreuung

Finanzierung von Betreuung
fur Ferien

Fonds fir Hartefalle X

Finanzierung von Betreuungs-
leistungen Dritter

Finanzierung von Massnah-
men zur Ressourcenstarkung

Revision Verordnung Finanz-
hilfe (Schaffhausen)

Finanzrechner

Anlaufstelle X

Informationsplattform X

>
>

Selbsthilfegruppe ? ? ?

Lohnersatz X X

Angebote, die Antizipationsgrad er-
hohen

Angebote, die Antizipationsgrad er-
hohen

Genaue Bedarfsklarung; Angebote,
die Antizipationsgrad erhdéhen

Angebote, die fir Typ «kritische» er-
wiinscht sind

Nicht als 6ffentliche Kampagne

Angebote, die fur Typ «kritische» er-
wiinscht sind

Angebote, die fiir Typ «kritische» er-
wiinscht sind

Angebote, die fir Typ «kritische» er-
wiinscht sind

Genaue Bedarfsklarung

Genaue Bedarfsklarung

Pilotprojekt Angehorige unterstiitzen-Pflegenetze planen
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Anlaufstelle X
Informationsplattform X
Aufsuchende Arbeit, Hausbe- X
suche

Optimiertes Unterstiitzungs- X
system

Offentlichkeitsarbeit y
positives Bild
Offentlichkeitsarbeit Praven- X
tion

Freiwillige (Entlastung von X
anderen Verpflichtungen)
Freiwillige (Entlastung von X
Betreuungsaufgaben)
Selbsthilfegruppe ? ? ?
Vereinbarkeit X
Erwerbsarbeit-Betreuung
Lohnersatz X
Finanzierung von Betreuung X
flir Ferien

Fonds flr Hartefalle X
Finanzierung von Betreuungs- X
leistungen Dritter

Finanzierung von Massnah- X
men zur Ressourcenstarkung
Revision Verordnung Finanz-
hilfe (Schaffhausen)
Finanzrechner
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Anlaufstelle X

Informationsplattform X

Aufsuchende Arbeit, Hausbe-
suche

Optimiertes Unterstiitzungs-
system

Offentlichkeitsarbeit
positives Bild
Offentlichkeitsarbeit Praven-
tion

Freiwillige (Entlastung von
anderen Verpflichtungen)

Freiwillige (Entlastung von
Betreuungsaufgaben)

Selbsthilfegruppe ? ? ?

Vereinbarkeit
Erwerbsarbeit-Betreuung

Lohnersatz X

Finanzierung von Betreuung
fur Ferien

Fonds fur Hartefalle X

Finanzierung von Betreuungs-
leistungen Dritter

Finanzierung von Massnah-
men zur Ressourcenstarkung

Revision Verordnung Finanz-
hilfe (Schaffhausen)

Finanzrechner
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