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1 Vorwort

Digitalisierung, Flexibilisierung, Fachkraftemangel und neue Arbeitsmodelle verdandern nicht nur die
Anforderungen an die Arbeitsplatze, sondern auch an die Arbeitsinhalte. Es sind neue Arbeitsportfolios
gefragt. Das Arbeitsportfolio stellt ein neues Arbeitsmodell dar, welches Arbeitnehmenden die
Moglichkeit gibt, ihre Arbeit sinnstiftend und auf sie persénlich zugeschnitten zu organisieren. Dies
erlaubt Arbeitnehmenden, Arbeitsinhalte, -lokalitdat und -pensum mit Blick auf die eigene Lebensphase
in Selbstorganisation zu gestalten. Damit birgt es freie Selbstbestimmung im Hinblick auf die
Arbeitsgestaltung und spiegelt den Kerngedanken der New Work wider. Um Arbeitsportfolios in
Unternehmen umsetzen zu kénnen, braucht es Antworten auf die Frage, wie diese in Zukunft aussehen
sollen und welche Faktoren aus Sicht des Mitarbeitenden und der Unternehmung férdernd bzw.
hemmend auf die Gestaltung des Arbeitsportfolios wirken.

Aus diesem Grunde hat das HR-Panel New Work der FHS St.Gallen im Jahr 2017 eine Onlinebefragung
in der Ostschweiz durchgefiihrt, die Antworten, aber auch Ideen zur Gestaltung und Umsetzung von
Arbeitsportfolios generieren soll. Mit einem Ricklauf von 920 vollstandig ausgefillten Fragebdgen,
verteilt Giber unterschiedliche Branchen, Unternehmensgréssen und Funktionen, ist es gelungen, einen
ersten Eindruck zur Gestaltung von Arbeitsportfolios zu erhalten. Damit wird eine solide Ausgangsbasis
und Diskussionsgrundlage fiir die Entwicklung eines geeigneten Zukunftsmodells fir die
unterschiedlichen Unternehmen geschaffen.

Wir mochten uns an dieser Stelle bei allen Teilnehmenden herzlich fir die wertvolle Unterstiitzung
bedanken.

Wir wiinschen lhnen, liebe Leserin, lieber Leser, spannende Eindriicke und eine anregende
Auseinandersetzung mit dem  vorliegenden  Gesamtbericht. Interpretationen und
Handlungsempfehlungen finden Sie in den Publikationen 'Flexible Arbeitsmodelle fiir die Generation
50+' und 'Zukunft der Arbeit — Perspektive Mensch'.

Herzliche Grisse

Prof. Dr. Sebastian Worwag Prof. Dr. Alexandra Cloots
Rektor und Co-Leiter des HR-Panels New Work Co-Leiterin des HR-Panels New Work
FHS St.Gallen FHS St.Gallen
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2 Uberblick Studienteilnehmende

In den folgenden Abbildungen erhalten Sie einen Uberblick tiber die Teilnehmenden der Studie.

= bis 20 Jahre
= 21 his 35 Jahre
= 36 bis 50 Jahre
= 51 bis 65 Jahre
m ab 66 Jahre

Abbildung 1 Teilnehmende nach Alter (N=920)

mweiblich = mannlich

Abbildung 2 Teilnehmende nach Geschlecht (N=920)

HR-Panel New Work | FHS St.Gallen 5



Abbildung 3 Teilnehmende nach Funktion (N=920)

» Kader ohne Unterstellte

n Direktion / Geschaftsleitung

FHS St.Gallen

Hochschule
fiir Angewandte Wissenschaften

= Mitarbeitende / Mitarbeitender
= Kader mit unterstellten Mitarbeitenden

® Kader mit unterstellten Flihrungskraften

Schulausbildung Angabe in %

Obligatorische Schulbildung, Oberschule (Sek C) 0.3
Obligatorische Schulbildung, Realschule (Sek B) 0.3
Obligatorische Schulbildung, Sekundarschule (Sek A) 1.6
abgeschlossene Lehre / BMS / berufliche Grundbildung 17.5
Matura / Mittlere Reife / vergleichbare Hochschulzutrittsberechtigung 6.7
Fachhochschule, Bachelor und vergleichbare Hochschulabschliisse* 23.0
Fachhochschule, Master und vergleichbare Hochschulabschliisse* 26.3
Universitat / ETH, Bachelor und vergleichbare Hochschulabschliisse 2.3
Universitat / ETH, Master und vergleichbare Hochschulabschlisse 12.3
Promotion / PhD 3.2
Sonstiges 6.4

Tabelle 1 Teilnehmende nach héchstem Abschluss (N=920).

HR-Panel New Work | FHS St.Gallen
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Abbildung 4 Teilnehmende nach Stellenprozent, Angabe in %, (N=920)

= Kundenberatung

= Geschéftsleitung

= zentrale Dienste

= Finanzen

= Human Resources

u T

= Forschung & Entwicklung

= Sonstiges

Abbildung 5 Teilnehmende nach Tdtigkeitsbereich, Angabe in %, (N=920) (Die Titigkeitsbereiche Marketing &
Kommunikation, Produktion, Einkauf & Logistik und Vertrieb werden nicht einzeln ausgegeben, da <5%)
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Abbildung 6 Teilnehmende nach Branche, Angabe in %, (N=920)

HR-Panel New Work | FHS St.Gallen
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3 Auf einen Blick: Beobachtungen bei den Ergebnissen

Was sind die Trends, die die Arbeit in Zukunft beeinflussen werden? Wie zufrieden sind die
Mitarbeitenden heute und wo sehen sie einen Handlungsbedarf fiir eine zukunftsweisende
Arbeitswelt? Welche Form der Unterstltzung bendtigen Mitarbeitende zukiinftig im Rahmen der
organisationalen Gestaltung, der Fihrungskultur, aber auch hinsichtlich der eigenen
Kompetenzentwicklung? Im Folgenden erhalten Sie einen Uberblick iiber die wichtigsten Ergebnisse
der Studie.

3.1 Welche Trends beeinflussen die Arbeit zuklnftig?

Verkirzte Halbwertszeit des Fachwissens _ 34
Flexible Strukturen und Prozesse 30
ernchier estongscruck [N 2
Neue Selbststandigkeit und Raum zur Selbstverwirklichung 38
—— 29
Generationenunterschiede im Team )
Verschwinden der Grenzen Arbeit und Privatleben 36
Projektorientierte und flexible Zusammenarbeit - 27
Dighaisieruns [N 54
Automatisierung von Aufgaben 2
Wettbewerbs- und Innovationsdruck 19
Internationale Aktivitdten 29

0 10 20 30 40 50 60 70 80 20 100

Mgar nicht M leicht teilweise mstark Msehrstark

Abbildung 7 Frage: Wie werden die folgenden Faktoren Ihre Arbeitsinhalte zukiinftig beeinflussen? Angaben in %, (N=880-
911) (Die Prozentzahl wird nicht ausgegeben, wenn n<3)

HR-Panel New Work | FHS St.Gallen
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Zufriedenheit mit...

Eigener Einstellung Neues zu erlernen
Psychischem Wohlbefinden

Sozialem Wohlbefinden

Korperlichem Wohlbefinden

Umgang mit Verdanderungen im Unternehmen
Fihrungskultur

Geschiftsfiihrung

Direkter vorgesetzten Person
Entwicklungsmaglichkeiten
Vereinbarkeit von Privatleben und Beruf
Arbeitsumgebung

Quantitativen Arbeitsergebnissen
Arbeitszeit

Arbeitsheziehungen

Arbeitsaufgaben und -inhalten

Qualitativen Arbeitsergebnissen

B gar nicht zufrieden

0 s 15 26
I s
m 19
37
31
27

E 14
22 19

E 24
B s 22 26
(= 20
B s 21 29
[ ]
[3 18
I 12 29

10 20 30 40 50 60 70 80 20
B weniger zufrieden teilweise zufrieden W zufrieden B sehr zufrieden
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3.2 Wie zufrieden sind die Studienteilnehmenden mit ihrer Arbeit?

Abbildung 8 Frage: Wie zufrieden sind Sie heute mit ...? Angaben in %, (N=881-916) (Die Prozentzahl wird nicht ausgegeben,

wenn n<3)

HR-Panel New Work | FHS St.Gallen
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3.3 Wie erleben die Studienteilnehmenden ihre derzeitigen Arbeitsinhalte?
Erleben der derzeitigen Arbeitsinhalte als...

mit ausreichend Zeit ausgestattet
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entwicklungsorientiert

mit ausreichenden Freirdaumen ausgestattet

N
o
o
S

p——

den eigenen Fahigkeiten entsprechend

I
=l
(=]

=3
09
N
[+5]
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vielfaltig

mit Familie und Privatleben gut vereinbar
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]
=
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—
& =
=

von der vorgesetzten Person wertgeschatzt

von Arbeitskollegen wertgeschdtzt

sinnstiftend 34

=

]
=

motivierend

w
B
=

(=}

10 20 30 40 50

M gar nicht mleicht teilweise mstark msehrstark

Abbildung 9 Frage: Erleben Sie lhre derzeitigen Arbeitsinhalte als...? Angaben in %, (N=896-917) (Die Prozentzahl wird nicht
ausgegeben, wenn n<3)
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3.4 Durch welche

Tatigkeiten

ist

das

Arbeitsprofil zukinftig gepragt sein?

heutige

3.4.1 Tatigkeiten, die das heutige Arbeitsprofil massgeblich pragen

Verkauf

IT-Nutzung

Projektarbeit

Teamarbeit

Kundenkontakt
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den
Studienteilnehmenden massgeblich gepragt und durch welche Tatigkeiten soll das
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Abbildung 10 Frage: Durch welche Tdtigkeiten ist Ihr heutiges Arbeitsprofil massgeblich geprdgt? Angaben in %, (N=892-917)

(Die Prozentzahl wird nicht ausgegeben, wenn n<3)
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3.4.2 Gewlnschte Tatigkeiten, durch die das Arbeitsprofil in Zukunft gepragt sein soll

Verkauf 2
mutzune - 2
Projedarbeit 2
Teamarbeit [JEl 19 29
Kundenkontakt 2
wissen weitergeben [ 20
Beratung | 19
Mitarbeiterfiihrung 28
koordination - |NNEHIN 28
organisation | 29
Planungsaufgaben |G 32
Entwicklung von Neuem - 21 26

Routinetatigkeit

[
|
w
V-]

(=]

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Mgar nicht M leicht teilweise M stark MBsehrstark

Abbildung 11 Frage: Durch welche Tétigkeiten wiinschen Sie, dass Ihr Arbeitsprofil in Zukunft geprdgt sein soll? Angaben in %,
(N=882-913) (Die Prozentzahl wird nicht ausgegeben, wenn n<3)

3.4.3 Heutige und gewlnschte Arbeitstatigkeiten im Vergleich

90%
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B Heute M in Zukunft

Abbildung 12 Frage: Durch welche Tdtigkeiten ist Ihr heutiges Arbeitsprofil massgeblich geprégt? und Frage: Durch welche
Tdtigkeiten wiinschen Sie, dass Ihr Arbeitsprofil in Zukunft geprdgt sein soll? Top2, Angaben in %, (N=882-917) (Die
Prozentzahl wird nicht ausgegeben, wenn n<3)

w
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3.5 Welche Kompetenzen werden heute bendétigt und welche zukinftig?
3.5.1 Heute bendtigte Kompetenzen:

Interkulturelle Kompetenz

30

Digitale Medien- und Netzwerkkompetenz 35

I
[y
o]

Fachkompetenz

Koordinations- und Moderationskompetenz 23

-
0

N

=
-

Virtuelle Teamkompetenz

27

Miindliche Kommunikationskompetenz

Schriftliche Kommunikationskompetenz

Selbstreflexionskompetenz 25

I
w
[=a]

Innovationskompetenz

(=]

10 20 30 40 50 60 70 80

B trifft Giberhaupt nicht zu M trifft weniger zu trifft teilweise zu W trifft Giberwiegend zu B trifft voll und ganz zu

[y
~

90

=<}

1

5

|
(]
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W

oo
-
~
0
~
~
=
™~
0

Abbildung 13 Frage: Welche Kompetenzen benétigen Sie zur Ausfiihrung lhres heutigen Arbeitsprofils? Angaben in %, (N=898-

919) (Die Prozentzahl wird nicht ausgegeben, wenn n<3)

HR-Panel New Work | FHS St.Gallen

IS



B FHS St.Gallen

. . Hochschule
fiir Angewandte Wissenschaften

3.5.2 In Zukunft bendtigte Kompetenzen:
Interkulturelle Kompetenz 10 34
Digitale Medien- und Netzwerkkompetenz

Fachkompetenz

w
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£~
[ay [=a]
N
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N
w

Koordinations- und Moderationskompetenz

Virtuelle Teamkompetenz

Mindliche Kommunikationskompetenz

Schriftliche Kommunikationskompetenz 34
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0 10 20 30 40 50 60 70 80 90
W trifft Giberhaupt nicht zu W trifft weniger zu trifft teilweise zu o trifft Gberwiegend zu B trifft voll und ganz zu

Abbildung 14 Frage: Welche Kompetenzen wiirden Sie zur Ausfiihrung lhres gewdhlten Arbeitsportfolios weiterentwickeln
wollen? Angaben in %, Personen, die sich fiir ein Arbeitsportfolio aussprechen (N=801-819) (Die Prozentzahl wird nicht

ausgegeben, wenn n<3)

HR-Panel New Work | FHS St.Gallen
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3.6 Warum soll (k)ein Arbeitsportfolio gestaltet werden?

Von den Studienteilnehmenden haben sich 97% fiir ein Arbeitsportfolio ausgesprochen und nur 3%
dagegen. Die folgenden beiden Abbildungen zeigen auf, warum gemdss der Einschatzung der
Teilnehmenden ein Arbeitsportfolio gestaltet werden soll, bzw. warum nicht.

3.6.1 Grinde fir ein Arbeitsportfolio

Griinde fir ein Arbeitsportfolio

mehr Selbstbestimmung 23 2
2

|

Wissen weitergeben

etwas Sinnvolles tun 18 30

.
D

heutiges Wissen/ Erfahrung/ Kompetenzen in einem anderen
Tatigkeitsbereich einsetzen

zu hohe Belastung in der jetzigen Tatigkeit 27 23
zu geringe Auslastung der jetzigen Tatigkeit 12 -
Angebot fliir andere / erginzende Tatigkeiten 32
Arbeitsunzufriedenheit mit jetziger Tatigkeit 23

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

o

| trifft Gberhaupt nicht zu W trifft weniger zu trifft teilweise zu m trifft Gberwiegend zu m trifft voll und ganz zu

Abbildung 15 Frage: Aus welchen Motiven wiirden Sie Ihr aufgezeigtes Arbeitsportfolio wéhlen? Angaben in %, Personen, die
sich fiir ein Arbeitsportfolio aussprechen (N=800-827) (Die Prozentzahl wird nicht ausgegeben, wenn n<3)

HR-Panel New Work | FHS St.Gallen 1
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3.6.2 Grinde gegen ein Arbeitsportfolio

Griunde gegen ein Arbeitsportfolio

Keine Ideen, wie ich das AP gestalten wiirde 21 6 B
Fehlende Unterstiitzung im privaten Umfeld 6 3 I
Zu hoher Anspruch an meine Flexibilitdt 13 5] I
Feende Kompetencen > &l
Sorge vor Einkommensverlust 12 5 ﬂ

Risiko, dass das AP nicht funktioniert 50 17 5

Keine Kraft zur Verdanderung 60 10 6

Avbeiskoliegen nicht i Sich asen v
Sorge vor Stellenverlus 2 (S
Moglichkeit zur Stellenveranderung existiert nicht beim bestehenden
Arbeitgeber
Arbeitszufriedenheit mit jetziger Tatigkeit 2 I T

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

M trifft (iberhaupt nicht zu W trifft weniger zu trifft teilweise zu trifft Giberwiegend zu W trifft voll und ganz zu

Abbildung 16 Frage: Warum mdéchten Sie kein Arbeitsportfolio gestalten? Angaben in %, Personen, die sich gegen ein
Arbeitsportfolio aussprechen (N=63-72)

HR-Panel New Work | FHS St.Gallen 17
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3.7 Wie kann die Gestaltung von Arbeitsportfolios gefordert werden?

3.7.1 Erforderliche Veranderungen der Rahmenbedingungen zur Schaffung eines
Arbeitsportfolios

Flexiblere Arbeitsorte 27

Mehr Zeit und Ressourcen zur Verfiigung stellen 29
Altersdurchmischte Teams 27

Sinnvollere Arbeitspakete schniiren 31

Weniger Biirokratie und Regeln 25

Flexiblere Arbeitszeiten 27

Fiihrungskultur veréndern 26

Flexiblere Arbeitsmodelle 25

Interne Beratung fiir Mitarbeitende anbieten 32

Offenere Unterneshmenskultur

N
*]
N
=
[¥5]
w
N
00 O
=
-
N 5

Vorleben der Unternehmensleitung

Schulung der Mitarbeitenden zum Kompetenzerwerb 0

Informationskampagne 32
Job-Sharing einfiihren 28 10
Interne Angebote in Richtung AP schaffen 33
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
m trifft iberhaupt nicht zu m trifft weniger zu trifft teilweise zu m trifft iberwiegend zu m trifft voll und ganz zu

Abbildung 17 Frage: Welche Rahmenbedingungen miissten in Ihrer Organisation / Ihrem Unternehmen verdndert werden,
damit flexible Arbeitsportfolios umgesetzt/akzeptiert werden? Angaben in %, (N=799-877) (Die Prozentzahl wird nicht
ausgegeben, wenn n<3)

HR-Panel New Work | FHS St.Gallen 1
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3.7.2 Erforderliche Unterstitzung von  Fuhrungskraften zur Umsetzung eines
Arbeitsportfolios

Mehr Selbststandigkeit bei der Arbeit

Wertschatzenden Umgang pflegen

=
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w
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w
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Lern- und Veranderungsbereitschaft bei Mitarbeitenden fordemn
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Sinnvollere Arbeitspakete schniiren (sinnvermittelnd, wirksam)

Verbesserung der Fiihrungsbeziehung
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aktive Unterstiitzung

Klarere Mitarbeiterziele

[
~

Selbstbestimmung und Freiraum
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W trifft Uberhaupt nicht zu W trifft weniger zu trifft teilweise zu W trifft Uberwiegend zu W trifft voll und ganz zu

Abbildung 18 Frage: Wie kénnen Fiihrungskréfte die Akzeptanz und die Umsetzung von Arbeitsportfolios unterstiitzen?
Angaben in %, (N=848-888) (Die Prozentzahl wird nicht ausgegeben, wenn n<3)
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4 Literaturempfehlungen

Wenn Sie sich fur die erweiterten Erkenntnisse, Interpretationen und Handlungsempfehlungen aus der
Studie interessieren, beispielsweise aufgegliedert in Unterschiede nach Alter, Geschlecht, Funktion
oder Arbeitsbereich der Teilnehmenden, finden Sie diese in folgenden Publikationen:

- Wéorwag, S. & Cloots, A. (2018). Flexible Arbeitsmodelle fiir die Generation 50+. Wiesbaden:
Springer Gabler.

- Worwag, S. & Cloots, A. (2018). Zukunft der Arbeit — Perspektive Mensch. Wiesbaden: Springer
Gabler.
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