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Online-Assessment — Industrie 4.0
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Problemstellung: Heute kampfen viele Schweizer Industriefirmen mit grossen Heraus-
forderungen in den Bereichen Wechselkurse, Globalisierung und Volatilitat der Markte.
Industrie 4.0 verspricht, eine mogliche Antwort auf diese Herausforderungen zu sein.
Die Breite an Mdaglichkeiten im Bereich Industrie 4.0 ist allerdings so weitgefachert, dass
es schwierig ist, die richtigen Prioritaten zu setzen. Unternehmen suchen nach einer
schnellen, einfachen und Uberschaubaren Methodik, um konkrete Moglichkeiten auf
Basis ihrer aktuellen Situation zu bewerten.

Ziel der Arbeit: Folgende Zielsetzungen sind wahrend der Bachelor Arbeit zu realisieren:
= Erarbeiten einer Methodik zur Online-Befragung fur Industrie 4.0
= Durchftihren eines Online-Assessments als Testbefragung mit Unternehmen
inklusive Learnings
= Reflektion der Learnings und Optimierung der Methodik
= |m Rahmen eines Ausblicks sollen mogliche Ansatze fur einen weiteren Ausbau der
Online-Dienstleistungen, basierend auf dem Online-Assessment, aufgezeigt werden
= Essoll ein Umsetzungsplan fur das DigitalLab@HSR ausgearbeitet werden

Als Grundlage fur diese Bachelorarbeit dient die Recherchearbeit aus dem Herbstsemes-
ter 2016. Nach dem Prinzip Kldren, Konzipieren und Ausarbeiten wird eine Methodik
zur Online-Befragung entwickelt. Die erarbeitete Methodik wird anschliessend in einer
Testphase analysiert und ausgewertet. In Form eines Ausblicks werden unterschiedliche
Maéglichkeiten zur Weiterentwicklung des Assessments festgehalten. Die erfolgverspre-
chendsten werden in einen Umsetzungsplan integriert.

Ergebnis: Das Resultat der Testbefragung bildet einen kleinen Teil der Schweizer Indus-
trieunternehmen ab. Aufgrund der Grosse der Stichprobe konnen allerdings keine
Ruckschlusse auf die gesamte Industrie gezogen werden. Daten und Resultate aus der
Befragung mussen vertraulich behandelt werden und kénnen deshalb nur in anony-
misierter Form veroffentlicht werden. Generell kann behauptet werden, dass sich die
Schweizer Industrie mit dem Thema Industrie 4.0 auseinandersetzt. Allerdings zeigen
sich nicht alle Unternehmer im gleichen Ausmass vom Ansatz der Industrie 4.0 Uber-
zeugt. Durch das Assessment und den anschliessenden Kontakt zum DigitalLab@HSR
kénnen diese Zweifel aufgerdumt werden. Dem DigitalLab@HSR wird die Umsetzung
eines Assessments auf Basis der Web-App empfohlen. Zusatzlich wird empfohlen, eine
Methodik zur Erhéhung der Akzeptanz von Industrie 4.0 zu entwickeln.
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