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Marktpotenzial und Vertriebs-
konzept fiir transparente

Gesichtsmasken

Die Kommunikation wurde durch das Tra-
gen von Masken wahrend der Pandemie
stark beeintrachtigt. Fur die Projektgruppe
galt es zu evaluieren, wie hoch das Marktpo-
tenzial einer vollstandig transparenten
Schutzmaske in der Schweiz ist und welche
Massnahmen zu ergreifen sind, um erfolg-
reich in den Markt einzusteigen.

Methodik

Die Projektgruppe fiihrte eine empirische Mixmetho-
de durch, welche qualitative Experteninterviews und
eine quantitative Umfrage beinhalteten. Die Befra-
gungen von 14 Experten aus allen maskennutzenden
Branchen lieferten erste wichtige Erkenntnisse zum
Markt und fiihrten zur Entscheidung, die Zielgruppe
der quantitativen Studie auf das Gesundheitswesen
einzugrenzen. Die Online-Umfrage erzielte eine sehr
gute Riicklaufquote von 15.2%, bei 1'000 verschickten
Fragebdgen. Anschliessend wurden die Riickmeldun-
gen mit statistischen Methoden analysiert. Die
Ergebnisse der Marktforschungen bildeten die Basis
fiir die Erarbeitung der Stossrichtungen und Mass-
nahmen.

Ergebnisse

Durch die Marktforschungen konnte die Projektgrup-
pe zentrale Informationen zum Schweizer Masken-
markt sowie den Bediirfnissen der potenziellen Ziel-
gruppen fiir die vollstédndig transparenten
Schutzmasken erheben. Besonders interessiert zeig-
ten sich die Spitex-Organisationen am Einsatz der
biologisch abbaubaren und vollstandig transparenten
Schutzmasken. Im Allgemeinen konnte ein hohes
Bediirfnis nach innovativen und nachhaltigen Lésun-
gen erkannt werden, um die eingeschrankte Kommu-
nikation durch Masken im Alltag zu beseitigen.
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Die Verankerung der Nachhaltigkeit, die Fachkompe-
tenz und das Knowhow zédhlen zu den strategischen
Erfolgsfaktoren der Flawa. Aufbauend auf diesen
Starken und den Resultaten der Marktforschung,
raumt die Projektgruppe der Flawa gute Chancen ein,
eine nachhaltige Marktposition aufzubauen und ihr
Sortiment mit vollstédndig transparenten und biolo-
gisch abbaubaren Masken zu erweitern. Die Arbeit
lieferte zudem konkrete Empfehlungen zur Anspra-
che und Gewinnung der Zielgruppen. Mittels PR-Kam- i
pagne, Content-Strategie, Forecast und Analysen von
Kaufmustern werden potenzielle Abnehmergruppen
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FLAWA Consumer GmbH, Flawil

Die Flawa Consumer GmbH stellt neben Wattepro-
dukten und Frischsohlen seit 2020 auch Atem-
schutzmasken her. Flawa will eine vollstandig
transparente und biologisch abbaubare Maske als
neues Produkt in ihrem Sortiment produzieren und
verkaufen. Die zentrale Frage, welche Flawa mit Hil-
fe dieser Arbeit beantworten will ist, ob sich der
Einstieg in diesen Nischenmarkt lohnt.
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FLAWA Consumer GmbH, Flawil
Patrick Tanner,

CFO

www.flawaconsumer.ch

Dank der verschiedenen beruflichen Hintergriinde
konnte die Projektgruppe einen Aussenblick zu unse-
ren alltaglichen, strategischen Uberlegungen einbrin-
gen. Diese differenzierte Ansicht half uns bei der Aus-
richtung. Die Studentinnen haben Expertengruppen
interviewt, die wir ansonsten nicht erreicht hatten und
einen wertvollen Beitrag fiir unsere Zukunft geleistet.
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M.A. Management

Das Projektteam zeigte sehr grosses Engagement bei,
der Durchfiihrung der qualitativen und quantitativen
Marktforschung. Die stringente Interpretation der ge-
sammelten Daten, in Kombination mit den differen-
zierten Marktanalysen ergab eine wichtige Entschei-
dungsgrundlage flir das Management der Flawa.
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