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Schneller-Hoher-Sicherer:

Neue Wachstumspfade fiir die

Rheinfiber AG

Das Kerngeschaft ,Spleissen” der Rheinfiber
wird primér beim Bau von Glasfasernetzen
bendtigt, wobel infolge einer zunehmend
erfolgten Umstellung der Netze auf die
neue Technologie mit einem ruckldufigen
Markt zu rechnen ist. Zur Sicherstellung zu-
kiinftigen Wachstums galt es daher, neue
Produkt-Markt-Kombinationen darzulegen.

Methodik

Das Projekt wurde in vier Phasen gegliedert. In der
ersten Phase erfolgte eine IST-Analyse anhand einer
Unternehmens- und Branchenanalyse. In der zweiten
Phase, der SOLL-Analyse, wurden qualitative Inter-
views mit sechs Kundenvertretenden und fiinf Bran-
chenexperten durchgefiihrt. In Phase drei wurden die
Ergebnisse aus den vorherigen Phasen in einer
SWOT-Matrix gegentibergestellt. Anschliessend wur-
den in der vierten Phase operative sowie strategische
Handlungsempfehlungen fiir die Rheinfiber AG aus-
gearbeitet und hinsichtlich ihrer Erfolgswahrschein-
lichkeit bewertet.

Ergebnisse

Anhand der Erkenntnisse aus der IST- und SOLL-Ana-
lyse leitete die Projektgruppe Handlungsempfehlun-
gen ab. Als strategische Stossrichtungen wurden fol-
gende drei Massnahmen vertieft ausgearbeitet.

1. Der Mehrwert-Service fiir Elektriker soll die Zusam-
menarbeit mit regionalen Elektroinstallationsunter-
nehmen starken.

2. Die Stossrichtung «Connectivity as a Servicen» fiir
Geschaftskunden und -kundinnen soll es der Rheinfi-
ber AG ermdglichen, ihre Kundschaft mit vollumfang-
lichen Lésungen bedienen zu knnen.

3. Durch «Upgrade DWDM» kdnnen neue Kundenbe-
diirfnisse und die Einfliisse der Umwelt abgedeckt
werden. Dense Wavelength Division Multiplexing,
kurz DWDM genannt, ermdglicht eine héhere Band-
breite und Aspekte wie Cloud Computing, loT, Smart
Homes und Industrie 4.0.

Die Rheinfiber AG hat bisher einen begrenzten Fokus
auf Vertriebsaktivitdten gelegt. Als operative Hand-
lungsempfehlung gilt der Aufbau eines Vertriebsnet-
zes, um das Key Account Management zu stdrken
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Rheinfiber AG, Sennwald

Die Rheinfiber AG wurde 2015 in Sennwald gegriin-
det. Aufgrund des Einsatzgebiets, das sich mehr-
heitlich in Ostschweiz und dem Fiirstentum Liech-
tenstein befindet, wurde im Jahr 2017 in
Liechtenstein ein zweiter Standort eréffnet. Uber
die Jahre konnte das Unternehmen stetig wach-
sen und beschaftigt mittlerweile insgesamt elf Mit-
arbeitende.
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l.
Das engagierte Projektteam hat erfolgreich neue
Geschéftsperspektiven fiir unser Unternehmen er-
forscht. Durch ihre griindliche Arbeit konnten sie in-
novative Richtungen identifizieren und konkrete
Empfehlungen ableiten. Die Zusammenarbeit zwi-
schen dem Team und dem Unternehmen war ausge-
zeichnet, was zu einem erfolgreichen Ergebnis fiihrte.
Wir danken dem Team fiir ihre hervorragende Leis-
tung und freuen uns auf die Umsetzung ihrer
Erkenntnisse.
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o
Auf Basis einer fundierten Analyse gelang es der
Gruppe vielversprechende, fundierte Entwicklungs-
moglichkeiten fiir die Rheinfiber AG aufzuzeigen. So-
wohl die strategischen als auch operative Handlungs-
empfehlungen sind wichtige Beitrage fiir die
Unternehmensstrategie.
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