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Go digital — das Office
im Metaverse

Die Corona-Pandemie hat die Nachfrage
nach digitalen Kollaborationstools erhdht.
Extended Reality-Technologien wie VR, AR
und MR sind im Fokus. Das Metaverse als
erweiterter virtueller Raum gewinnt an Be-
deutung. Die oneresource AG strebt eine
Vorreiterrolle an und will Geschaftsprozes-
se in diese Dimension transformieren.

Methodik

Die Methodik umfasst qualitative Interviews mit Mit-
arbeitenden und Kunden der oneresource AG, Litera-
turrecherche und Dokumentenanalyse. Die Ergebnis-
se werden in einer SWOT-Matrix zusammengefasst,
um ein Kollaborationskonzept abzuleiten. Es wird
nach State-of-the-Art-Beispielen gesucht und die
Méglichkeiten des Metaverse in der Schweiz analy-
siert. Die Interviews dienen der Analyse interner und
externer Kollaborationsprozesse sowie der Erfassung
von Bediirfnissen und Bedenken. Es werden Ansatz-
punkte zur Zusammenarbeit identifiziert und die Inte-
gration von Kiinstlicher Intelligenz berticksichtigt.

Ergebnisse

Die Ergebnisse zeigen, dass das Metaverse eine im-
mersive virtuelle 3D-Welt ist, in der Personen tiber
Avatare interagieren konnen. Es fehlt jedoch noch an
Klarheit beziiglich des Datenschutzes im Metaverse,
da die entsprechenden Gesetze nicht eindeutig defi-
niert sind. Die Nutzwertanalyse ergab, dass die Meta
Quest Pro der Firma Meta die Anforderungen am bes-
ten erfiillt und die Software Horizon Workrooms auf
ihr betrieben werden kann. Empfohlene Strategien
aufgrund der SWOT-Analyse fiir oneresource AG sind
beispielsweise die Nutzung der Marktpositionierung
und Kundenkommunikation im Metaverse sowie die
Forderung von Kundentreue und Zusammenarbeit.
Das Projektteam zieht den Schluss, dass kurz-, mittel-
und langfristige Massnahmen erforderlich sind, um
das Projekt erfolgreich umzusetzen. Bereits jetzt
konnte die Projektgruppe die Prasentation der Zwi-
schenergebnisse im Metaverse erfolgreich abhalten.
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Die oneresource AG ist ein fiihrendes SAP- und
Beratungsunternehmen in der Schweiz. Als SAP-
Gold-Partner setzt es auf SAP S/4HANA als digita-
len Kern. Mit 50 Experten deckt es den gesamten
Customer Lifecycle ab und begeistert tiber 200
Kunden aus Fertigung und Handel. Das Portfolio
umfasst Business Consulting, Projektmanage-
ment, SAP ERP-Implementierung, Prozessoptimie-
rung und Support.
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Digitale Kollaborationstools boomen seit der Corona-
Pandemie. Die oneresource AG geht einen Schritt
weiter und mochte Virtual Reality Technologien fiir
den individuellen Projektmanagementprozess nut-
zen. Die Projektgruppe untersuchte die Mdoglichkei-
ten und Grenzen und erarbeitete ein Kollaborations-
konzept innerhalb des Metaverse, welches bereits
mit zwei Kunden erfolgreich getestet wurde. Gratula-
tion und Dank fiir die hervorragende Teamarbeit!

Coach
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Prof. Dr. Winfried Schlee

Es war mir eine grosse Freude die Projektgruppe auf
ihrem Metaverse-Abenteuer zu coachen. Ich bin be-
geistert, wie schnell sie sich in das Thema eingearbei-
tet, Hard- und Software systematisch verglichen ha-
ben - und sehr schnell produktive Meetings im
Metaverse abhalten konnten. Mit Leichtigkeit kdn-
nen die neuen Metaverse-Experten nun den Mehr-
wert von VR-Meetings demonstrieren und Vorteile fiir
Reisebudget und Umweltbilanz erdrtern.
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