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Wertvolle Erkenntnisse

Garage Meier von Absolventen der Fachhochschule St. Gallen durchleuchtet

EGNACH. Im Rahmen eines
Praxisprojektes analysierten
fiinf Absolventen der Fach-
hochschule St. Gallen den
Occasionshandel der Garage
Meier. Georges-André Meier
will einiges umsetzen.

DANIEL WALT

«Unternehmensanalyse am Bei-
spiel des Occasionshandels der
Garage Meier» — so lautete das
Thema des Praxisprojektes 1, das
fiinf Absolventen der Fachhoch-
schule St.Gallen wihlten. Aus-
16ser: André, Sohn von Verwal-
tungsratsprésident Georges-An-
dré Meier, absolviert diesen Lehr-
gang und erzahlte daheim vonder
Suche nach einem Thema. Der
Vater zeigte sich in der Folge inte-

ressiert, sein Unternehmen von
Absolventen des Wirtschaftsin-
formatik-Zweigs der Fachhoch-
schule durchleuchten zu lassen.

Hohe Kundenzufriedenheit -

«Zunachst suchten wir Infor-
mationen liber die Garage Meier
zusammen, nahmen Analysen
vor, leiteten eine strategische
Stossrichtung ab und formulier-
ten Massnahmenpldne», berich-
tet André Meier. Eine Analyse er-
gab eine hohe Kundenzufrieden-
heit in Bezug auf das Gebraucht-
wagen-Angebot der Garage.
Schliesslich entschied sich die
Projektgruppe dafiir, der Garage
folgende strategische Stossrich-
tung zu empfehlen: mehr Marke-
tingaktivitdten filr das aktuelle
Angebot. Mogliche Massnahmen:

. . Bild: Daniel
Prisentieren die Arbeit: Georges-André Meier und Sohn André.

attraktivere Gestaltung der Inter-
netseite, Verbesserung der Ange-
bots-Prasentation vor Ort; Ver-
sand einer Newsletter per Mail.

«Schule niiher an der Praxis»

«Ich finde diese Projektarbeit
eine gute Gelegenheit, um die
Schule niher an die Praxis zu fiih-
ren. Auch wir haben von der
Arbeit profitiert», so Georges-An-
dré Meier. Die Arbeit habe wert-
volle Erkenntnisse zutage gefor-
dert. «Sie haben bei einigen Punk-
ten den Finger auf die Wunde ge-
legt, so etwa bei der Angebotspri-
sentation vor Ort.» Folge: Die Ga-
rage will die Zufahrt zu ihrem
Occasionshandel besser beschrif-
ten und das Marketing verstarken.
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