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Umsteigen, wenn der Ausweis weg ist

Die Fachhochschule St.Gallen hat eine Studie

tiber die Busbetreiberin Wilmobil durchgefiihrt

Die Wilmobil AG liess im
Friihling 2006 eine Studie
ilber das Image des Betriebes
sowie iiber die Wirksamkeit
der Werbung durchfiihren.
Jetzt wurden die Resultate
publiziert.

Im Frithling des vergangenen Jah-
res habe die Wilmobil AG. die
Fachhochschule St.Gallen mit ei-
ner Umfrage beauftragt. Dies ist
einer Medienmitteilung von Wil-
mobil zu entnehmen. Die Resul-
tate seien Wilmobil im Dezember
prasentiert worden. Die Publika-
tion erfolgte erst diese Woche. Die
Studie sei zeitgleich auch bei der
Tochterfirma RTB Rheintal Bus
- AG durchgefiihrt worden. Gemiss
der Primarerhebung werde das
Image der Wilmobil AG als gut
eingestuft. Beziiglich Freundlich-
‘keit, Piinktlichkeit und Sauberkeit
hitten die befragten Personen die
WilMobil positiv bewertet. Der
Komfort hinke dagegen etwas
hinterher: er sei noch als gut
taxiert worden. Ausserdem fan-
den die meisten Personen die
Website von Wilmobil gut bis sehr

gut.

40 Prozent mit Abonnement

66 Prozent der befragten Perso-
nen beniitzen mindestens einmal
pro Woche den Bus. Die Auswer-
tung der reprisentativen Umfrage
zeige, dass liber 40 Prozent der
Fahrgéste entweder ein Ostwind-

Abo oder aber ein Generalabon-
nement besitzen. 18 Prozent kau-
fen sich regelmdssig eine Mehr-
fahrtenkarte. Uberraschend hin-
gegen sei der Wert des Einzelbil-
lett-Verkaufs der mit 39 Prozent
markant sei. 33 Prozent der be-
fragten Personen gaben an, sie

wiirden auf den offentlichen Ver-.

kehr umsteigen, falls ihnen der
Fiihrerausweis -entzogen werde,,
18 Prozent wiirden dies tun wenn
bessere Anschliisse bestiinden, 17
Prozent bei hoheren Benzinprei-
sen,, 13 Prozent falls der Arbeit-

.geber das Ticket bezahlen wiirde,

acht Prozent, wenn sich’in ihrer
Nihe eine Haltestelle befinde,
sieben..Prozent, . falls fiir Auto:
fahrer die Null-Promille-Regelung
emgefuhrt wiirde und fiinf Prog,
zent bei hoheren Parkgebiihren.
Die Buswerbung sei lediglich ein
sehr geringer Storfaktor. Nur
sechs Prozent der Befragten fan-
den Buswerbungssstérend, Zu-
gleich besitze diese Werbeform
aber eine sehr hohe Beachtung.
45 Prozent der befragten Perso-
nen konnten sich ohne Bildvor-
lage eines Werbesujets spontan
an eine Buswerbung erinnern.
Der Spitzenwerte bei der sponta-
nen Erinnerung an Buswerbung
lag bei acht Prozent. Diesen er-
réichten zwei Firmen. Weitere,
darunter die «Wiler Zeitungy», wur-
den von fiinf Prozent der befrag-
ten genannt. Gemass einer Studie
von APG Traffic, die im Jahre 2002
durchgefiihrt worden sei, wiirden
Erinnerungswerte zwischen zwei

| 44 Prozent kennen

und vier Prozent als iiberdurch-
schnittlich gelten.

Preiserhthung priifen

Der Vergleich mit anderen Me-
dien habe aufgezeigt, dass Bus-
werbung gegenwirtig zu giinstig
angeboten werde, schreibt Wil-
mobil. Die Marketingabteilung
werde sich nun aus diesem Grund
eine Preiserhéhung {iberlegen.
Die Reaktion werde aber nicht
sofort erfolgen. (pd./dam.)

den Nachtbus

Im Rahmen der Studie wur-
de auch der Bekanntheits-
grad der Nachtbus-Ange-
bote von Wilmobil, welche
Gebiete in den beiden Kan-
tonen St.Gallen und Thur-
gau bedienen, untersucht.
" Die Werte seien beachtlich,
schreibt Wilmobil. Von allen
befragten Personen wiirden
44 Prozent den Nachtbus
kennen. 42 Prozent nutzen
das Angebot sogar regelmais-
sig. (pd.) :
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: dam.
Eine Studie der Fachhochschule St.Gallen hat ergeben, dass 40 Prozent der Fahrgaste von Wilmobil Uiber ein Abonnement verfigen. Dennoch
sind 39 Prozent der Passagiere mit Einzelfahrkarten unterwegs.
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