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Vorwort

An welchen Orten wollen wir zukinftig arbeiten? Ist das digitale Nomadentum auch fiir Angestellte attraktiv
oder wie mochten diese die Arbeit im Hinblick auf Ihren Arbeitsort gestalten?

Dies waren die Ausgangsfragen, mit denen das Projekt Anfang Jahr startete. Jedoch gleich zu Beginn wurde
das Projekt durch einen externen Umstand, die Pandemie, eingeholt und die Frage wurde sogar drangender
denn je. Durch die Veranderungen der Arbeitswelt infolge der Corona-Pandemie wurde die Frage, wo und
unter welchen Gegebenheiten wir arbeiten bzw. arbeiten wollen, besonders aktuell.

Vor diesem Hintergrund hat die Studie die Arbeitsorte und -rAume von Arbeitenden unabhangig von Corona
und die Frage, wie Mitarbeitende diese nutzen, erleben und bewerten, untersucht. Zudem wurden Fragen
zur Homeoffice-Situation wéahrend des 1. Shutdowns im Frithjahr 2020 hinzugenommen.

Es ist nun eine erste Studie gelungen, die die Erfahrungen und das Erleben des Frihjahrs 2020
zusammenfasst und aufzeigt. Sie gibt sicherlich erste Tendenzen an. Es gilt dennoch zu beachten, dass im
Frihjahr 2020 keine klassische Homeoffice-Situation stattfand, sondern ein Ausnahmezustand, der bis heute
andauert.

Dennoch zeigen die Tendenzen auf, worauf bei der Gestaltung der Arbeitsorte und-raume zukiinftig geachtet
werden sollte.

Wir méchten uns an dieser Stelle herzlich fir die wertvolle Unterstiitzung aller 605 Studienteilnehmenden
und unserer 30 Mitglieder des HR-Panels New Work bedanken.

Herzliche Griisse

Gl ¥y

Prof. Dr. Alexandra Cloots
HR-Panel New Work
OST - Ostschweizer Fachhochschule
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1. Die Studienteilnehmenden

In den folgenden Abbildungen erhalten Sie einen Uberblick tiber die Teilnehmenden der Gesamtstudie.

1.1 Geschlecht

m weiblich = maénnlich

Abbildung 1 Studienteilnehmende Gesamt (N=589) nach Geschlecht, Teilnahme des 3. Geschlechts 0%

1.2 Altersgruppen

m 17 bis 30 Jahre
m 31 bis 45 Jahre
m 46 bis 60 Jahre
= 61 Jahre und alter

Abbildung 2 Studienteilnehmende Gesamt (N=577) nach Altersgruppen

Ergebnisbericht Befragung Arbeitsplatz der Zukunft Seite 2
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1.3 Funktion

m Mitarbeitende / Mitarbeitender

m Kader mit unterstellten Mitarbeitenden
m Kader mit unterstellten Fiihrungskraften
= Kader ohne Unterstellte

= Direktion / Geschéftsleitung

m Selbstandig erwerbend

Abbildung 3 Studienteilnehmende Gesamt (N=595) nach Funktion (Studierende nicht dargestellt, da<1%)

1.4 Bildungsabschluss

Abgeschlossene Lehre / BMS / berufliche
Grundbildung - J

Matura / Mittlere Reife / vergleichbare -

Hochschulzutrittsherechtigung

Promotion / PhD - 5

Sonstige berufliche Weiterbildung - 8

Sonstiges . 4

Abbildung 4 Studienteilnehmende Gesamt (N=597) nach héchstem Bildungsabschluss, Angabe in Prozent
(Obligatorische Schulbildung (Sekundarschule, Realschule, Oberschule) nicht dargestellt, da <1%)

Ergebnisbericht Befragung Arbeitsplatz der Zukunft Seite 3
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1.5 Stellenprozent

80

70 67
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50
40
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10 . 8

0 — | - [ |
bis 40 50 60 70 80 90

Stellenprozent

Abbildung 5 Studienteilnehmende Gesamt (N=592) nach Stellenprozent, Angabe in Prozent

1.6 Tatigkeitsbereich

0 5 10 15 20 25

Human Resources / Personaldienst || N GTGTczTNNGIGINEIE -
Finanzen & Dienste | NRNRNEE :
Geschaftsleitung | N '
Marketing und Kommunikation | NN >
T I, 10

Produktion | >

Vertrieb / Verkauf / Kundenberatung || NN =

Forschung & Entwicklung | NN <
Plege / Betreuung | NN :
sonstiges |, -

Abbildung 6 Studienteilnehmende Gesamt (N=577) nach Tatigkeitsbereich, Angabe in Prozent, (Einkauf/Logistik wird
nicht separat ausgegeben, da <3%)

Ergebnisbericht Befragung Arbeitsplatz der Zukunft Seite 4
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1.7 Wirtschaftszweig

Offentliche verwaltung || N RN 10
IKT / Elektro | 2
Gesundheitsberufe || NG
Bildung und Forschung || EEENENENEIIINEGEGEGEGEGE 1
Finanzen, Versicherungen, Immobilien || GcTcIEIGINIIIE 1:
Dienstleistungen |, -
industrie | NN -
Soziale Arbeit | R -

Transport, Logistik, &ffentlicher Verkehr | 3

sonstiges [N -

Abbildung 7 Studienteilnehmende Gesamt (N=595) nach Wirtschaftszweig, Angabe in Prozent

1.8 Unternehmensgrosse

m bis zu 9 Mitarbeitende
= 10 bis 49 Mitarbeitende
m 50 bis 249 Mitarbeitende

= 250 bis 499 Mitarbeitende

® 500 bis 999 Mitarbeitende

Abbildung 8 Studienteilnehmende Gesamt (N=598) nach Unternehmensgrésse, Angabe in Prozent

Ergebnisbericht Befragung Arbeitsplatz der Zukunft Seite 5
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2. Arbeitstatigkeiten

2.1 Haufige Arbeitstatigkeiten
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%
Kommunikatives Arbeiten [Z.B. Besprechu ngen, _ 79%
Telefonate) ?
Fihrungsarbeit | EEEEEEE /o
Konzentriertes und stilles Arbeiten _ 43%
Kreatives Arbeiten, Entwickeln von neuen Ideen und
. .
Losungen
Enge Zusammenarbeit mit Kunden oder bei Kunden _ 37%
Selbstdndiges Arbeiten ohne grosse Kontakte zu
: : I 2
Arbeitskolleg*innen

Gruppen- und Teamarbeit _ 31%

Arbeit verbunden mit hoher Reisetatigkeit - 11%

Reprasentatives Arbeiten (z.B. Gasteempfang etc.) - 9%

Abbildung 9 Frage: Durch welche Tatigkeiten ist Ihre Arbeit normalerweise gepragt? Antwort: Haufigsten 3 Tatigkeiten
Studienteilnehmende Gesamt (N=600), Angaben in Prozent

Ergebnisbericht Befragung Arbeitsplatz der Zukunft Seite 6



2.2 Seltene Arbeitstatigkeiten

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Arbeit verbunden mit hoher Reisetatigkeit _ 72%
Reprasentatives Arbeiten (z.B. Gasteempfang etc.) _ 71%
Enge Zusammenarbeit mit Kunden oder bei Kunden _ 37%
Selbstdndiges Arbe.iten ohne.grosse Kontakte zu _ Ao
Arbeitskolleg*innen
Fiihrungsarbeit _ 32%
Gruppen- und Teamarbeit _ 25%
Konzentriertes und stilles Arbeiten _ 21%

Kreatives Arbeiten, Entwickeln von neuen Ideen und
Q,
L Bsungen I o

Kommunikatives Arbeiten (z.B. Besprechungen, . che
Telefonate) ?
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Abbildung 10 Frage: Durch welche Tatigkeiten ist Ihre Arbeit normalerweise gepragt? Antwort: Seltensten 3 Tatigkeiten

Studienteilnehmende Gesamt (N=579), Angaben in Prozent

Ergebnisbericht Befragung Arbeitsplatz der Zukunft

Seite 7



3. Arbeitsorte: Ist- und Wunschaufteilung

3.1

Einzelbiiro

Zweipersonenbiiro

Mehrpersonenbiiro mit 3—6 Arbeitsplatzen

Gruppenbiiro mit 720 Arbeitspldtze in einem Raum

Grossraumbiiro mit 21 und mehr Arbeitsplatzen in einem
Raum

Offenes Blrokonzept mit unterschiedlichen Zonen (z.B.
flir Besprechungen, Riickzug, Konzentration, Kreativitat,
Erholung etc.)

Andere Arbeitsorte am Unternehmenssitz (Labor,
Werkstatt, Produktion, Workbench etc.)

Homeoffice (1): fest installierter Arbeitsplatz im privaten
Wohnumfeld (Bliroumgebung)

Homeoffice (2): flexibles Arbeiten im privaten
Wohnumfeld ohne fest installierten Arbeitsplatz
(Kiichentisch etc.).

Andere Arbeitsorte ausserhalb des Unternehmenssitzes
(im Zug, in Coworking Spaces, Hubs etc.)

0 1-25%

Ist-Aufteilung Anwesenheit Arbeitsorte

10 20 30 40 50

58

78

74

82

95

84

71

69

81

69

W26-50% M51-75%
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60 70 80 90 100

3 9 8 21
454 8
55 9
i34 3

W 76-100%

|
|

Abbildung 11 Frage: Wieviel Prozent Ihrer Arbeitszeit verbringen Sie normal (unabhéngig von Corona) an untenstehenden
Arbeitsorten? Studienteilnehmende Gesamt (N=605), Angaben in Prozent

Ergebnisbericht Befragung Arbeitsplatz der Zukunft

Seite 8
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3.2 Wunsch-Aufteilung Anwesenheit Arbeitsorte

0 10 20 30 40 50 60 70 80 S0 100

Einzelbiiro 50 8 19 12 11
Zweipersonenbiiro 78 5
Mehrpersonenbiiro mit 3—6 Arbeitsplatzen T /8 9 33
Gruppenbiiro mit 720 Arbeitspldtze in einem Raum 90 3

Grossraumbiiro mit 21 und mehr Arbeitsplatzen in einem

Raum 2L

Offenes Blrokonzept mit unterschiedlichen Zonen (z.B.
fiir Besprechungen, Riickzug, Konzentration, Kreativitat, e 13 10 3
Erholung etc.)

Andere Arbeitsorte am Unternehmenssitz (Labor, - o
Werkstatt, Produktion, Workbench etc.)
H ffice (1): fest installierter Arbeitsplatz i ivat
omeoffice (1): fest installierter Arbeitsplatz im privaten e 77 54 B

Wohnumfeld (Bliroumgebung)

Homeoffice (2): flexibles Arbeiten im privaten
Wohnumfeld ohne fest installierten Arbeitsplatz 78 13 n
(Kiichentisch etc.).

Andere Arbeitsorte ausserhalb des Unternehmenssitzes 711 24 n
(im Zug, in Coworking Spaces, Hubs etc.)
0 1-25% W 26-50% W51-75% W 76-100%

Abbildung 12 Frage: Wie wirde lhre Wunschaufteilung aussehen: Wieviel Prozent Ihrer Arbeitszeit wiirden Sie gerne an
untenstehenden Arbeitsorten verbringen? Studienteilnehmende Gesamt (N=605), Angaben in Prozent

Ergebnisbericht Befragung Arbeitsplatz der Zukunft Seite 9
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3.3 Mittelwertvergleich Ist- und Wunschverteilung Arbeitsorte

5 10 15 20 25 30

Zweipersonenbiiro -ll 13
Mehrpersonenbiiro mit 3—6 Arbeitsplatzen t 14
Gruppenbiiro mit 720 Arbeitspldtze in einem Raum F 12

Grossraumbiiro mit 21 und mehr Arbeitspldtzen in einem F 3
Raum 1

Offenes Blrokonzept mit unterschiedlichen Zonen (z.B.
fiir Besprechungen, Riickzug, Konzentration, Kreativitat, “ 9
Erholung etc.)
Andere Arbeitsorte am Unternehmenssitz (Labor, - 8
Werkstatt, Produktion, Workbench etc.) 7

Homeoffice (1): fest installierter Arbeitsplatz im privaten - 7
Wohnumfeld (Bliroumgebung) 20
Homeoffice (2): flexibles Arbeiten im privaten
Wohnumfeld ohne fest installierten Arbeitsplatz H 6

o

(Kiichentisch etc.).
Andere Arbeitsorte ausserhalb des Unternehmenssitzes
(im Zug, in Coworking Spaces, Hubs etc.)

B Ist: durchschnittliche prozentuale Aufteilung B Wunsch: durchschnittliche prozentuale Aufteilung

Abbildung 13 Frage: Wieviel Prozent lhrer Arbeitszeit verbringen Sie normal (unabhéngig von Corona) an untenstehenden
Arbeitsorten? und Frage: Wie wirde Ihre Wunschaufteilung aussehen: Wieviel Prozent lhrer Arbeitszeit wirden Sie gerne
an untenstehenden Arbeitsorten verbringen? Studienteilnehmende Gesamt (N=605), durchschnittliche Prozentangaben

Ergebnisbericht Befragung Arbeitsplatz der Zukunft Seite 10
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3.4 Artdes Buroarbeitsplatzes

Fester Arbeitsplatz, den ich mit Arbeitskollegin bzw.
. . 10
Arbeitskollegen teile

Flexibler Arbeitsplatz: Intern mobiles Arbeiten innerhalb 10
des Gebaudes / des Bereichs

Abbildung 14 Frage: Welche Art von Arbeitsplatz haben Sie im Biro? Filter: Biroarbeitende (N=516), Angaben in Prozent

Ergebnisbericht Befragung Arbeitsplatz der Zukunft Seite 11
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4. Bewertung des Hauptarbeitsplatzes

4.1 Beurteilung Arbeitsplatzcharakteristika

o

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Arbeitsplatz ist funktional und ermdglicht produktives
Arbeiten. 6

95

l

Arbeitsplatz ist dsthetisch schon.

w
S
[=]

Arbeitsplatz ist reprasentabel.

e
[%a]

Arbeitsplatz symbolisiert die Natur meiner Aufgaben
oder meiner Funktion.

[UN]E]
[UNLEE]

Gute Luftqualitat (Temperatur, Luftfeuchtigkeit, Geruch)

=

~J
\o
o

Arbeitsplatz ist ruhig und vor Larm geschiitzt.

+

(W8]
[9.2]
L

Es gibt gute Lichtverhaltnisse, Tageslicht und Sichtins
Freie.

~J

E=
o
=}

Arbeitsplatz ist grossziigig bemessen.

o)l
[=)]

Ich habe Zugang zu unterschiedlichen Raumtypen (z.B.
Besprechung, Telefonieren, ruhiges Arbeiten etc.).

=

=]
=]
o

Es gibt gute Ruhe- und Regenerationszonen sowie
gesundheitsforderliche Einrichtungen.

=
=

Die verwendeten Materialien (Boden, Wande, Mobiliar)
sind wertig und ansprechend.

Es gibt ein ansprechendes Farbkonzept. _258
Meine Privatsphdre am Arbeitsplatz ist gewahrt. n 63
Ich kann meinen "eigenen" Arbeitsplatz personalisieren “
(persénliche Gegenstinde etc.). 71
Es gibt angenehme Pausen- und Begegnungszonen. m 68
Das Mobiliar ist ergonomisch, bequem und ermdoglicht — 91
eine gesunde Kérperhaltung. 6/
Der Arbeitsplatz vermittelt mir Sicherheit (z.B. vor Sturz, m
Brand, mechanische, elektrische Risiken). 82
Der Arbeitsplatz stellt alle notwendigen Hilfsmittel in _ 83
ausreichender Menge zur Verfiigung. 80

M (eher) wichtig H(eher) gut

I
[0.4]

52

Abbildung 15 Frage: Was macht fiir Sie einen guten Arbeitsplatz aus? Studienteilnehmende Gesamt (N=576-591) und
Frage: Wie gut sind diese Eigenschaften an lhrem Hauptarbeitsplatz heute erfillt? Studienteilnehmende Gesamt (N=567-
590), Angaben in Prozent

Ergebnisbericht Befragung Arbeitsplatz der Zukunft Seite 12
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4.1.1 Wichtigkeit Arbeitsplatzcharakteristika

0 10 20 30 40 50 60 70 80 S0 100

Arbeitsplatz ist funktional und ermoglicht |5

produktives Arbeiten.

Arbeitsplatz ist dsthetisch schén. 37 [ 40 |
Arbeitsplatz ist reprisentabel. 38

Arbeitsplatz symbolisiert die Natur meiner
36

Aufgaben oder meiner Funktion.

Gute Luftqualitdt (Temperatur, Luftfeuchtigkeit, | E
Geruch) .

Arbeitsplatz ist ruhig und vor Larm geschutzt. 12 85
Es gibt gute Lichtverhaltnisse, Tageslicht und Sicht 19 55
ins Freie. "
Arbeitsplatz ist grossziigig bemessen. 29 60

Ich habe Zugang zu unterschiedlichen Raumtypen -
(z.B. Besprechung, Telefonieren, ruhiges Arbeiten). ™=

Es gibt gute Ruhe- und Regenerationszonen sowie EEEE
23 33 I

gesundheitsforderliche Einrichtungen.

Die verwendeten Materialien (Bdden, Wénde, SE “

Mobiliar) sind wertig und ansprechend.

Es gibt ein ansprechendes Farbkonzept. 36

Meine Privatsphire am Arbeitsplatz ist gewahrt. 26 63

Ich kann meinen "eigenen" Arbeitsplatz
30 33

personalisieren (persdnliche Gegenstinde etc.).

Es gibt angenehme Pausen- und Begegnungszonen. 23 68

e balicht eine oatmde Kirperntung | #

ermoglicht eine gesunde Korperhaltung.

Der Arbeitsplatz vermittelt mir Sicherheit (z.B. vor N
21 22

Sturz, Brand, mechanische, elektrische Risiken).

Der Arbeitsplatz stellt alle notwendigen Hilfsmittel | 1

in ausreichender Menge zur Verfligung.

M (eher) unwichtig indifferent B (eher) wichtig

Abbildung 16 Frage: Was macht fir Sie einen guten Arbeitsplatz aus? Studienteilnehmende Gesamt (N=576-591),
Angaben in Prozent

Ergebnisbericht Befragung Arbeitsplatz der Zukunft Seite 13
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4.1.2 Erfullung der Charakteristika in Bezug auf Hauptarbeitsplatz

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Arbeitsplatz ist funktional und ermoglicht

oroduktives Arbeiten. 27 IR

Arbeitsplatz ist dsthetisch schén. 47

Arbeitsplatz ist représentabel. 16 39

Arbeitsplatz symbolisiert die Natur meiner _
Aufgaben oder meiner Funktion. 43 -

Gute Luftqualitdt (Temperatur, Luftfeuchtigkeit, - I

Geruch) 36 =
Arbeitsplatz ist ruhig und vor Lirm geschiitzt. 40
Es gibt gute Lichtverhaltnisse, Tageslicht und Sicht _
ins Freie. 19 -
Arbeitsplatz ist grossziigig bemessen. 23 I

Ich habe Zugang zu unterschiedlichen Raumtypen
(z.B. Besprechung, Telefonieren, ruhiges Arbeiten).

Es gibt gute Ruhe- und Regenerationszonen sowie
e : 35

gesundheitsforderliche Einrichtungen.

Die verwendeten Materialien (Bdden, Wénde,
36

Mobiliar) sind wertig und ansprechend.

Es gibt ein ansprechendes Farbkonzept. 43

Meine Privatsphire am Arbeitsplatz ist gewahrt. 28
Ich kann meinen "eigenen” Arbeitsplatz

¢ y B =

personalisieren (persdnliche Gegenstinde etc.).

Es gibt angenehme Pausen- und Begegnungszonen. 35 [ a8
Das Mobiliar ist ergonomisch, bequem und
¢ . 24

ermoglicht eine gesunde Korperhaltung.

Der Arbeitsplatz vermittelt mir Sicherheit (z.B. vor
g 16

Sturz, Brand, mechanische, elektrische Risiken).

DerArbeitsplatzstelltallenotwendigenHilfsmittela g “

in ausreichender Menge zur Verfligung.

B (cher) schlecht teilweise M (eher) gut

Abbildung 17 Frage: Wie gut sind diese Eigenschaften an lhrem Hauptarbeitsplatz heute erfiillt? Studienteilnehmende
Gesamt (N=567-590), Angaben in Prozent

Ergebnisbericht Befragung Arbeitsplatz der Zukunft Seite 14
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4.2 Zufriedenheit mit Hauptarbeitsplatz

Arbeitskultur und die Ausgestaltung meines
Arbeitsraumes stimmen tberein.

Mein Arbeitsraum ist so gestaltet, dass ich mich
wohl fiihle.

Mein Arbeitsraum leistet einen Beitrag, dass ich
mich mit dem Arbeitgeber identifiziere.

Mein Arbeitsraum fordert die Zusammenarbeit mit
meinen Arbeitskolleg*innen.

Mein Arbeitsraum ist geeignet, dass ich mit meinen
Anspruchsgruppen gut kommunizieren kann.

Mein Arbeitsraum ist geeignet, dass ich kreativ
arbeiten kann.

Mein Arbeitsraum ist geeignet, dass ich produktiv
arbeiten kann.

Mein Arbeitsraum leistet einen Beitrag, dass ich
motiviert zur Arbeit gehe.

Meinen Arbeitsraum kann ich nach meinen
Bediirfnissen gestalten.

Mein Arbeitsraum schrankt mich in der Arbeit ein.

Mit meinem Arbeitsraum binich "alles in allem"
sehr zufrieden.

o
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OST

Ostschweizer
Fachhochschule

Abbildung 18 Frage: Wie gut treffen die nachfolgenden Aussagen mit Bezug auf ihren Hauptarbeitsplatz zu?
Studienteilnehmende Gesamt (N=591-594), Angaben in Prozent

Ergebnisbericht Befragung Arbeitsplatz der Zukunft
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5. Einschatzungen zur Arbeitskultur und Organisation im
Arbeitsteam

o

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Unsere Arbeitskultur ist gepragt von Kollegialitat,
Bindung und Zugehorigkeit, Vertrauen und 18 82
Unterstiitzung.

Unsere Arbeitskultur ist gepragt von Innovation,

Kreativitat, sinnstiftenden Aufgaben, Vielseitigkeit

und Selbstandigkeit.

Unsere Arbeitskultur ist gepragt von klaren Zielen,
Kompetenzen, Wettbewerb und Leistung.

Unsere Arbeitskultur ist gepragt von klaren Rollen
und Regeln, reibungslosen Ablaufen und einem

Effizienzdenken.

Unser Arbeitsteam ist primar hierarchisch
strukturiert (Pyramide).

Unser Arbeitsteam ist primar prozessorientiert
strukturiert.

Unser Arbeitsteam ist primar in weitgehend
selbstandigen Teams und Netzwerken strukturiert.

Unser Arbeitsteam ist primar projektorientiert

. 50
strukturiert. >0 =0

W trifft (eher) nicht zu M trifft (eher) zu

Abbildung 19 Frage: Wie beschreiben Sie die Organisation und Arbeitskultur in ihrem Arbeitsteam? Studienteilnehmende
Gesamt (N=588-594), Angaben in Prozent

Ergebnisbericht Befragung Arbeitsplatz der Zukunft Seite 16
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6. Um- bzw. Neugestaltung Arbeitsplatz

47 Prozent der Befragten und damit 278 Personen haben in den letzten zwei Jahren eine Um- bzw.
Neugestaltung lhres Arbeitsraumes erlebt. Ihre Bewertungen werden im Folgenden dargestellt.

o
=
=]

20 30 40 50 60 70 80 90 100

Sind unterschiedliche Nutzerbediirfnisse erhoben

worden (z.B. im Rahmen von Befragungen oder 34

Workshops)?

Wourde (ber den Prozess der Um-/Neugestaltung
von Arbeitsraumen transparent und angemessen 5 37
informiert?

der Arbeitsorte und -raume einbringen?

Entsprechen die Arbeitsorte und -raume den

Bedirfnissen der Mitarbeitenden? -

Konnten sich die Mitarbeitenden bei der Gestaltung
28 - 28

Wie sehr interessieren sich Flihrungskrafte fiir die
Meinung und Erfahrung der Mitarbeitenden mit 20 43 3
ihren Arbeitsorten und -rdumen?

L
o8]

Wie sehr glauben Sie, beeinflusst der Arbeitsraum
die bestehende Arbeitskultur?

Wie sehr glauben Sie, beeinflusst der Arbeitsraum
die bestehenden Strukturen und Abldufe inihrem H 37 5
Arbeitsteam?

| |
w
=
I |

B wenig bis gar nicht teilweise M (eher) stark

Abbildung 20 Frage: Bitte beantworten Sie dazu folgende Fragen. Filter: Personen, die Um- bzw. Neugestaltung Ihres
Arbeitsraumes erlebt haben (N=274-275), Angaben in Prozent

Ergebnisbericht Befragung Arbeitsplatz der Zukunft Seite 17
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7. Homeoffice wahrend und nach dem Lockdown im Frihjahr
2020

7.1 Arbeit im Homeoffice wahrend der Corona-Pandemie

22

Nein
Teilweise
m Uberwiegend

m Ausschliesslich

26

Abbildung 21 Frage: Haben Sie wahrend der COVID-19-Pandemie Ihre Arbeit von zuhause erledigt und wenn ja, in
welchem Umfang? Studienteilnehmende Gesamt (N=597), Angaben in Prozent

Ergebnisbericht Befragung Arbeitsplatz der Zukunft Seite 18
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O

7.2 Veranderung Arbeit im Homeoffice wahrend der Corona-Pandemie

]
=
]
]
=]
[¥5]
o
ey
o
%]
o

60 70 80

o
o

100

Wie hat sich Ihre Einstellung zu Homeoffice durch

die Pandemie verandert? 2

45

I
[y
H I

verandert?

Wie hat sich Ihre Identifikation mit dem
Arbeitgeber verandert?

~l
~l
[

Wie hat sich IThr Wohlbefinden bei der Arbeit

=)
o

Wie hat sich die Zusammenarbeit mit lhren
Arbeitskolleg*innen verdndert? —
Wie hat sich die Kommunikation mit Ihren

Anspruchsgruppen (z.B. Kunden, Lieferanten) 26
verandert?

Wie hat sich Ihre Kreativitdt verandert? 10 58

o]

[=3]
o]
w

Wie hat sich Ihre Produktivitdt verandert? 1 43

A~
W

o]
~

Wie hat sich Ihre Arbeitsmotivation verandert? 12

Wie hat sich Ihre Arbeitszufriedenheit veriandert? 11 49

Wie hat sich die Einstellung Ihrer vorgesetzten
Person zu flexiblen Arbeitsmodellen verdndert?

[~ |
f=
(=)}
[y

47

B verschlechtert unverandert  Everbessert

Abbildung 22 Frage: Bitte beantworten Sie dazu die folgenden Fragen. Personen, die wahrend der Corona-Pandemie ihre
Arbeit mindestens teilweise auch von zuhause erledigt haben (N=456-462), Angaben in Prozent

Ergebnisbericht Befragung Arbeitsplatz der Zukunft Seite 19
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7.3 Herausforderungen in Bezug auf die Homeoffice-Situation

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Ablenkungen 51 30 19
Gleichzeitigkeit von Arbeit und
. 61 24 15
Betreuungsaufgaben zuhause (z.B. Homeschooling)
Vermischung von Arbeit und Freizeit 47 25 28
Eine verldssliche Tagesstruktur und -planung 60 26 14

o]
=
]
~J
I
o

Wenig soziale Kontakte

Kein geeigneter Arbeitsort 64 23 13
Keine geeignete Arbeitsinfrastruktur 60 23 17
Keine Pausen 48 31 21

]
=]
]
[=)]
I
[o.2]

Fehlender Austausch (ber die Arbeit

Allgemein wenig Anregung und Abwechslung 36 35 29
Umgang mit Technik 63
Sorgen um die berufliche Zukunft 70 24 6
Fehlende Informationen 44 33 23

geringe bis keine Herausforderung B weder noch B eher bis sehr herausfordernd

Abbildung 23 Frage: Was war bzw. ist bei der aktuellen Homeoffice-Situation fur Sie besonders herausfordernd? Personen,
die wahrend der Corona-Pandemie ihre Arbeit mindestens teilweise auch von zuhause erledigt haben (N=458-462),
Angaben in Prozent

Ergebnisbericht Befragung Arbeitsplatz der Zukunft Seite 20
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7.4 Kuinftig gewlinschte Homeoffice-Tage

m 0 Tage
0.5-1Tag
34 1.5-2 Tage

m 2 5-3 Tage
m 3.5-4Tage
m 41 5-5Tage

36

Abbildung 24 Frage: Wieviel Tage Homeoffice pro Woche wirden Sie sich nach Aufhebung der Schutzmassnahmen noch
wiinschen? Personen, die wahrend der Corona-Pandemie ihre Arbeit mindestens teilweise auch von zuhause erledigt
haben (N=444), Angaben in Prozent

Ergebnisbericht Befragung Arbeitsplatz der Zukunft Seite 21
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8. Homeoffice wahrend der Corona-Pandemie:
Branchenvergleich

8.1 Arbeit im Homeoffice wahrend der Corona-Pandemie nach Branchen

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% N

Offentliche Verwaltung = 12% 24% 37% 27% 59

IKT / Elektro 48% 52% 21

Gesundheitsberufe 52% 26% 12% @ 10% 73

Bildung und Forschung 6% 23% 33% 38% 64

Finanzen, Versicherungen, Immobilien 18% 29% 24% 30% 63
Dienstleistungen 27% 18% 28% 27% 125

Industrie 21% 42% 20% 17% 76

Soziale Arbeit 22% 37% 24% 17% 54

Transport, Logistik, 6ffentlicher Verkehr 6% 31% 31% 31% 16

Nein M Teilweise B Uberwiegend B Ausschliesslich

Abbildung 25 Frage: Haben Sie wéhrend der COVID-19-Pandemie Ihre Arbeit von zuhause erledigt und wenn ja, in
welchem Umfang? Studienteilnehmende nach Branchen, Angaben in Prozent, * Achtung N<20, bitte Vorsicht bei der
Interpretation

Ergebnisbericht Befragung Arbeitsplatz der Zukunft Seite 22



OST

Ostschweizer
Fachhochschule

8.2 Veranderung Arbeit im Homeoffice wahrend der Corona-Pandemie nach
Branchen

8.2.1 Einstellung zum Homeoffice

0% 10% 20% 30% 40% 50% o0% 70% 80% 390% 100%

Offentliche Verwaltung I 25% 73% 52
IKT / Elektro 57% 21
Gesundheitsberufe 49% A46% 33
Bildung und Forschung 51% 49% a5

22

Finanzen, Versicherungen, Immobilien 39%

445 91

: &
(9]

3
';% ®

Dienstleistungen

4%
Industrie 33% 55% 60
29% a1

Soziale Arbeit

15

Ln
[ab]
)

Transport, Logistik, &ffentlicher Verkehr 47%

m verschlechtert unverdndert mverbessert

Abbildung 26 Frage: Wie hat sich Ihre Einstellung zu Homeoffice durch die Pandemie verandert? Personen, die wahrend
der Corona-Pandemie ihre Arbeit mindestens teilweise auch von zuhause erledigt haben nach Branchen, Angaben in
Prozent, Achtung bei Transport, Logistik, 6ffentlicher Verkehr N<20, bitte Vorsicht bei der Interpretation

Ergebnisbericht Befragung Arbeitsplatz der Zukunft Seite 23
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8.2.2 Wohlbefinden

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 50% 100%

Offentliche Verwaltung 42% 46% 32

IKT / Elektro 38% 21

Gesundheitsberufe 14% 43% “ 33

Bildung und Forschung 19% 45% 2% 39

Finanzen, Versicherungen, Immebilien 48% 32

Dienstleistungen 42% 44% 91

Industrie 32 55% 37% 60

Soziale Arbeit 27% A44% 29% 41

Transport, Logistik, 6ffentlicher Verkehr 67% “ 15
m verschlechtert unverdndert mverbessert

Abbildung 27 Frage: Wie hat sich Ihr Wohlbefinden bei der Arbeit verandert? Personen, die wahrend der Corona-Pandemie
ihre Arbeit mindestens teilweise auch von zuhause erledigt haben nach Branchen, Angaben in Prozent, Achtung bei
Transport, Logistik, 6ffentlicher Verkehr N<20, bitte Vorsicht bei der Interpretation

Ergebnisbericht Befragung Arbeitsplatz der Zukunft Seite 24
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8.2.3 Identifikation mit Arbeitgeber
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% B80% 90% 100%

Offentliche Verwaltung [k 73% 15% 3z

IKT / Elektro 19% 67% 14% 21

Gesundheitsberufe [ 91% 04 33
Bildung und Forschung  JEE 85% a8
Finanzen, Versicherungen, Immobilien Rl 65% 26% 51

Dienstleistungen 82% 16% 83

Industrie 12% 75% 13% 60

Soziale Arbeit 859 10% 41
Transport, Logistik, 6ffentlicher Verkehr 13% 67% 200 15
mverschlechtert unverdndert mverbessert

Abbildung 28 Frage: Wie hat sich Ihre Identifikation mit dem Arbeitgeber veréandert? Personen, die wahrend der Corona-
Pandemie ihre Arbeit mindestens teilweise auch von zuhause erledigt haben nach Branchen, Angaben in Prozent, Achtung
bei Transport, Logistik, 6ffentlicher Verkehr N<20, bitte Vorsicht bei der Interpretation

Ergebnisbericht Befragung Arbeitsplatz der Zukunft Seite 25
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8.2.4 Zusammenarbeit mit Arbeitskolleg*innen

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% S50% 100% |y

Offentliche Verwaltung 37% 55% m 51

IKT / Elektro 24% 71% 21

Gesundheitsberufe 23% 71% ﬁ 35

Bildung und Forschung 29% 63% m 38

Finanzen, Versicherungen, Immobilien 33% 65% z 32
Dienstleistungen 32% 64% B =

Industrie a7% 13% 60

Soziale Arbeit 51% a1

Transport, Logistik, 6ffentlicher Verkehr 60% 33% 7% 15

mverschlechtert unverandert mverbessert

Abbildung 29 Frage: Wie hat sich die Zusammenarbeit mit lhren Arbeitskolleg*innen verandert? Personen, die wahrend
der Corona-Pandemie ihre Arbeit mindestens teilweise auch von zuhause erledigt haben nach Branchen, Angaben in
Prozent, Achtung bei Transport, Logistik, 6ffentlicher Verkehr N<20, bitte Vorsicht bei der Interpretation

Ergebnisbericht Befragung Arbeitsplatz der Zukunft Seite 26
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8.2.5 Kommunikation mit Anspruchsgruppen
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% B80% 90% 100%

Offentliche Verwaltung 29% 568 5% 52

=
(=]
H H

IKT / Elektro 29% 62% 1 21

Gesundheitsherufe 74% 35

Bildung und Forschung 22% B4% 14% 38

Finanzen, Versicherungen, Immobilien 21% 73% @ 52

Dienstleistungen 23% 65% 51

Industrie 33% 50% 17% 60

soziale Arbeit ||| 49% a1

Transport, Logistik, 6ffentlicher Verkehr [EES 93% 15
W verschlechtert unverandert mverbessert

Abbildung 30 Frage: Wie hat sich die Kommunikation mit Ihren Anspruchsgruppen (z.B. Kunden, Lieferanten) verandert?
Personen, die wahrend der Corona-Pandemie ihre Arbeit mindestens teilweise auch von zuhause erledigt haben nach
Branchen, Angaben in Prozent, Achtung bei Transport, Logistik, offentlicher Verkehr N<20, bitte Vorsicht bei der
Interpretation
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8.2.6 Kreativitat

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% &80% S50% 100% p

Offentliche Verwaltung 56% 33% 52

IKT / Elektro 52% I -

Gesundheitsherufe T1% “ 35

Bildung und Forschung 53% “ 38

Finanzen, Versicherungen, Immebilien @ 75% 51

Dienstleistungen 55% 35% 91

Industrie 62% 28% 60

Soziale Arbeit 51% 41

Transport, Logistik, &ffentlicher Verkehr 80% 20% 15
W verschlechtert unverdndert mverbessert

Abbildung 31 Frage: Wie hat sich lhre Kreativitat verandert? Personen, die wahrend der Corona-Pandemie ihre Arbeit
mindestens teilweise auch von zuhause erledigt haben nach Branchen, Angaben in Prozent, Achtung bei Transport,
Logistik, offentlicher Verkehr N<20, bitte Vorsicht bei der Interpretation

Ergebnisbericht Befragung Arbeitsplatz der Zukunft Seite 28
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8.2.7 Produktivitat

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% S0% 100%

Offentliche Verwaltung 39% 52% 52
IKT / Elektro  Eg 24% T1% 21

Gesundheitsberufe A0 51% 33

Bildung und Forschung 19% 54% 27% a8

I

Finanzen, Versicherungen, Immaobilien  [Rl 46% 44 32

44% 465 91

Dienstleistungen

Industrie 13% 42% 45% 60

guape

Soziale Arbeit 27% A46% 27 41

I

Transport, Logistik, &ffentlicher Verkehr 20% 53% 27% 15

mverschlechtert unverandert mverbessert

Abbildung 32 Frage: Wie hat sich lhre Produktivitat verandert? Personen, die wahrend der Corona-Pandemie ihre Arbeit
mindestens teilweise auch von zuhause erledigt haben nach Branchen, Angaben in Prozent, Achtung bei Transport,
Logistik, offentlicher Verkehr N<20, bitte Vorsicht bei der Interpretation
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8.2.8 Arbeitsmotivation

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% &80% 9S0% 100%

Offentliche Verwaltung 50% 52

IKT / Elektro RIS 62% “ 21

Gesundheitsberufe I 71% 35

Bildung und Forschung 73% L]

Finanzen, Versicherungen, Immobilien 58% 31% 32

Dienstleistungen ke 57% 31% 91

Industrie g 67% 27% 60

Soziale Arbeit 22% 61% a1

Transport, Logistik, 6ffentlicher Verkehr 20% 60% 20% 15
mverschlechtert unverdndert W verbessert

Abbildung 33 Frage: Wie hat sich lhre Arbeitsmotivation veréandert? Personen, die wahrend der Corona-Pandemie ihre
Arbeit mindestens teilweise auch von zuhause erledigt haben nach Branchen, Angaben in Prozent, Achtung bei Transport,
Logistik, offentlicher Verkehr N<20, bitte Vorsicht bei der Interpretation

Ergebnisbericht Befragung Arbeitsplatz der Zukunft Seite 30
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8.2.9 Arbeitszufriedenheit
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% B80% 90% 100%

Offentliche Verwaltung @ 46% 46% 32

48% 48% 21

E
£

IKT / Elektro

Gesundheitsberufe [& 63% 31% 35

H

Bildung und Forschung 19% 48% 34% 33

Finanzen, Versicherungen, Immobilien @ 529% 32

Dienstleistungen 43% 91

Industrie [ 50% 42% 60

Soziale Arbeit 49% R ¢

Transport, Logistik, 6ffentlicher Verkehr 67% 33% 15
m verschlechtert unverandert mverbessert

Abbildung 34 Frage: Wie hat sich Ihre Arbeitszufriedenheit verandert? Personen, die wahrend der Corona-Pandemie ihre
Arbeit mindestens teilweise auch von zuhause erledigt haben nach Branchen, Angaben in Prozent, Achtung bei Transport,
Logistik, offentlicher Verkehr N<20, bitte Vorsicht bei der Interpretation
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8.2.10 Einstellung Ihrer vorgesetzten Person zu flexiblen Arbeitsmodellen

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% |

Offentliche Verwaltung I 39% 59% 43

IKT / Elektro 57% 21

Gesundheitsberufe m 57% 3% 35

Bildung und Forschung 63% 29% 33

Finanzen, Versicherungen, Immobilien 43% 57% a1l

Dienstleistungen ¥ 45% 83

industrie | 48% 50% 60

Soziale Arbeit 42% 54% 41

Transport, Logistik, 6ffentlicher Verkehr A7% 53% 15
m verschlechtert unversdndert mverbessert

Abbildung 35 Frage: Wie hat sich die Einstellung Ihrer vorgesetzten Person zu flexiblen Arbeitsmodellen verandert?
Personen, die wahrend der Corona-Pandemie ihre Arbeit mindestens teilweise auch von zuhause erledigt haben nach
Branchen, Angaben in Prozent, Achtung bei Transport, Logistik, 6ffentlicher Verkehr N<20, bitte Vorsicht bei der
Interpretation
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8.3 Herausforderungen in Bezug auf die Homeoffice-Situation nach Branchen

8.3.1 Ablenkungen

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 680% 90% 100% g

Offentliche Verwaltung 56% 7% 17% 32

IKT / Elektro 71% 24% 5% 21

Gesundh eitsberufe 43% 26% 31% a5

Bildung und Forschung 50% 27% 23% 60

Finanzen, Versicherungen, Immobilien 0% I7% 14% 32
Dienstleistungen 23% 31% 16% 30

Industrie 52% 32% 17% 60

Soziale Arbeit 50% 28% 23% 40

Transport, Logistik, 6ffentlicher Verkehr A47% 27% 27% 15

geringe bis keine Herausforderung mweder noch B eher bis sehr herausfordernd

Abbildung 36 Frage: Was war bzw. ist bei der aktuellen Homeoffice-Situation fiir Sie besonders herausfordernd? Personen,
die wahrend der Corona-Pandemie ihre Arbeit mindestens teilweise auch von zuhause erledigt haben nach Branchen,
Angaben in Prozent, Achtung bei Transport, Logistik, 6ffentlicher Verkehr N<20, bitte Vorsicht bei der Interpretation

Ergebnisbericht Befragung Arbeitsplatz der Zukunft Seite 33
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8.3.2 Gleichzeitigkeit von Arbeit und Betreuungsaufgaben zuhause (z.B. Homeschooling)

0%

Offentliche Verwaltung

IKT [ Elektro

Gesundheitsberufe

Bildung und Forschung

Finanzen, Versicherungen, Immaobilien

Dienstleistungen

Industrie

Soziale Arbeit

Transport, Logistik, 6ffentlicher Verkehr

69%

1%

26%

37%

62%

29%

73%

53%

23%

18%

i

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% B80% S50%

1

12%

24% 5%
24% 21%
23% 20%
30% 2%
30% 11%
13% 13%
300
33% 13%

100%

52

21

34

30

15

geringe bis keine Herausforderung mweder noch ® eher bis sehr herausfordernd

Abbildung 37 Frage: Was war bzw. ist bei der aktuellen Homeoffice-Situation fir Sie besonders herausfordernd? Personen,
die wahrend der Corona-Pandemie ihre Arbeit mindestens teilweise auch von zuhause erledigt haben nach Branchen,
Angaben in Prozent, Achtung bei Transport, Logistik, 6ffentlicher Verkehr N<20, bitte Vorsicht bei der Interpretation

Ergebnisbericht Befragung Arbeitsplatz der Zukunft
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8.3.3 Vermischung von Arbeit und Freizeit

0% 10% 20% 30% 40% 50% o60% 70% 30% 3S0% 100%

Offentliche Verwaltung 50% 25% 25% 32

IKT / Elektro 62% 24% 14% 21

Gesundheitsberufe 408 26% 34% 33

Bildung und Forschung 40% 20% 40% &0

Finanzen, Versicherungen, Immobilien 46% 29% 25% 52
Dienstleistungen 46% 29% 26% 30

Industrie 55% 22% 23% 60

Soziale Arbeit 45% 20% 35% 40

Transport, Logistik, &ffentlicher Verkehr 27% 47% 27% 15

geringe bis keine Herausforderung B weder noch M eher bis sehr herausfordernd

Abbildung 38 Frage: Was war bzw. ist bei der aktuellen Homeoffice-Situation fiir Sie besonders herausfordernd? Personen,
die wahrend der Corona-Pandemie ihre Arbeit mindestens teilweise auch von zuhause erledigt haben nach Branchen,
Angaben in Prozent, Achtung bei Transport, Logistik, offentlicher Verkehr N<20, bitte Vorsicht bei der Interpretation
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8.3.4 Eine verlassliche Tagesstruktur und -planung

0% 10% 20% 30% 40% 50% o60% 70% 30% 90% 100%

Offentliche Verwaltung 65% 1% 145 52

IKT / Elektro 76% 19% 5% 21

Gesundheitsberufe 60% 23% 17% 35

Bildung und Forschung 63% 17% 20% &0

Finanzen, Versicherungen, Immobilien 50% 39% 12% 32
Dienstleistungen 59% 30% 11% 91

Industrie 67% 17% 17% 60

Soziale Arbeit 53% 33% 15% 40

Transport, Logistik, 6ffentlicher verkehr 33% 53% 13% 15

geringe bis keine Herausforderung ®weder noch B eher bis sehr herausfordernd

Abbildung 39 Frage: Was war bzw. ist bei der aktuellen Homeoffice-Situation fiir Sie besonders herausfordernd? Personen,
die wahrend der Corona-Pandemie ihre Arbeit mindestens teilweise auch von zuhause erledigt haben nach Branchen,
Angaben in Prozent, Achtung bei Transport, Logistik, 6ffentlicher Verkehr N<20, bitte Vorsicht bei der Interpretation
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8.3.5 Wenig soziale Kontakte

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% |

Offentliche Verwaltung 27% 23% 50% 32

IKT / Elektro 24% 14% 62% 21

Gesundheitsherufe 17% A6% 37% 35

Bildung und Forschung 27% 25% A8% 60

Finanzen, Versicherungen, Immaobilien 15% 25% 56% 52
Dienstleistungen 24% 29% 47% 50

Industrie 27% 18% 55% 60

Soziale Arbeit 28% 28% 45% 40

Transport, Logistik, offentlicher Verkehr 33% 67% 15

geringe bis keine Herausforderung B weder noch B eher bis sehr herausfordernd

Abbildung 40 Frage: Was war bzw. ist bei der aktuellen Homeoffice-Situation fiir Sie besonders herausfordernd? Personen,
die wahrend der Corona-Pandemie ihre Arbeit mindestens teilweise auch von zuhause erledigt haben nach Branchen,
Angaben in Prozent, Achtung bei Transport, Logistik, 6ffentlicher Verkehr N<20, bitte Vorsicht bei der Interpretation
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8.3.6 Kein geeigneter Arbeitsort

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 50% 100% p

Offentliche Verwaltung 65% 17% 175 52

IKT / Elektro Ba% 10% 5% 21

Gesundheitsherufe 60% 26% 14% 33

Bildung und Forschung 63% 27% 10% 38

Finanzen, Versicherungen, Immobilien B5% 23% 17% 32
Dienstleistungen 58% 33% 924 91

Industrie 73% 17% 10% 60

Soziale Arbeit 48% 28% 25% 40

Transport, Logistik, &ffentlicher vVerkehr 33% 33% 13% 15

geringe bis keine Herausforderung M weder noch B eher bis sehr herausfordernd

Abbildung 41 Frage: Was war bzw. ist bei der aktuellen Homeoffice-Situation fiir Sie besonders herausfordernd? Personen,
die wahrend der Corona-Pandemie ihre Arbeit mindestens teilweise auch von zuhause erledigt haben nach Branchen,
Angaben in Prozent, Achtung bei Transport, Logistik, 6ffentlicher Verkehr N<20, bitte Vorsicht bei der Interpretation
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8.3.7 Keine geeignete Arbeitsinfrastruktur

0% 10% 20% 30% 40% 50% o60% 70% 280% 50% 100%

Offentliche Verwaltung 62% 1% 17% 52

IKT / Elektro 71% 19% 10% 21

Gesundheitsberufe 66% 26% 9% 35

Bildung und Forschung 60% 25% 15% 60

Finanzen, Versicherungen, Immobilien 59% 19% 12% 52
Dienstleistungen 57% 23% 15% 31

Industrie 73% 18% 8% 60

Soziale Arbeit 33% 28% A40% 40

Transport, Logistik, 6ffentlicher Verkehr 23% 13% 33% 15

geringe bis keine Herausforderung B weder noch M eher bis sehr herausfordernd

Abbildung 42 Frage: Was war bzw. ist bei der aktuellen Homeoffice-Situation fir Sie besonders herausfordernd? Personen,
die wahrend der Corona-Pandemie ihre Arbeit mindestens teilweise auch von zuhause erledigt haben nach Branchen,
Angaben in Prozent, Achtung bei Transport, Logistik, 6ffentlicher Verkehr N<20, bitte Vorsicht bei der Interpretation
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8.3.8 Keine Pausen

0% 10% 20% 30% 40% 50% o60% 70% 30% 390% 100%

Offentliche Verwaltung 6% 37% 17% a2

IKT / Elektro 48% 29% 24%, 21

Gesundh eitsherufe 43% 29% 29% 35

Bildung und Forschung 47% 30% 28% 60

Finanzen, Versicherungen, Immobilien 37% 39% 25% 52
Dienstleistungen 53% 33% 14% 91

Industrie 55% 23% 22% B0

Soziale Arbeit 53% 28% 20% 40

Transport, Logistik, 6ffentlicher Verkehr 3% X% 20% 15

geringe bis keine Herausforderung @ weder noch B eher bis sehr herausfordernd

Abbildung 43 Frage: Was war bzw. ist bei der aktuellen Homeoffice-Situation fir Sie besonders herausfordernd? Personen,
die wahrend der Corona-Pandemie ihre Arbeit mindestens teilweise auch von zuhause erledigt haben nach Branchen,
Angaben in Prozent, Achtung bei Transport, Logistik, 6ffentlicher Verkehr N<20, bitte Vorsicht bei der Interpretation
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8.3.9 Fehlender Austausch Uber die Arbeit

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% @80% 90% 100% |

Offentliche Verwaltung 25% 25% 50% 52

IKT / Elektro 29% 10% 629% 21

Gesundheitsberufe 29% 34% 37% 35

Bildung und Forschung 19% 29% 53% 35

Finanzen, Versicherungen, Immaobilien 23% 23% 5484 32
Dienstleistungen 30% 32% 39% 31

Industrie 27% 22% 51% 35

Soziale Arbeit 25% 18% 58% 40

Transport, Logistik, &ffentlicher Verkehr 7% 33% 60% 15

geringe bis keine Herausforderung mweder noch W eher bis sehr herausfordernd

Abbildung 44 Frage: Was war bzw. ist bei der aktuellen Homeoffice-Situation fiir Sie besonders herausfordernd? Personen,
die wahrend der Corona-Pandemie ihre Arbeit mindestens teilweise auch von zuhause erledigt haben nach Branchen,
Angaben in Prozent, Achtung bei Transport, Logistik, offentlicher Verkehr N<20, bitte Vorsicht bei der Interpretation
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8.3.10 Allgemein wenig Anregung und Abwechslung

0% 10% 20% 30% 40% O50% o60% 70% 30% 350% 100%

Offentliche Verwaltung 33% 46% 21% 32

IKT / Elektro 38% 29% 33% 1

Gesundh eitsber ufe 37% 37% 26% 35

Bildung und Forschung 47% 28% 30% &0

Finanzen, Versicherungen, Immobilien 21% 42% 37% 52
Dienstleistungen 36% 35% 29% = |

Industrie 37% 35% 28% 60

Soziale Arbeit 43% 33% 25% 40

Transport, Logistik, &ffentlicher Verkehr 27% 33% A09% 15

geringe bis keine Herausforderung mweder noch B eher bis sehr herausfordernd

Abbildung 45 Frage: Was war bzw. ist bei der aktuellen Homeoffice-Situation fiir Sie besonders herausfordernd? Personen,
die wahrend der Corona-Pandemie ihre Arbeit mindestens teilweise auch von zuhause erledigt haben nach Branchen,
Angaben in Prozent, Achtung bei Transport, Logistik, 6ffentlicher Verkehr N<20, bitte Vorsicht bei der Interpretation
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8.3.11 Umgang mit Technik

0% 10% 20% 30% 40% O50% o00% 70% B80% 90% 100% g

Offentliche Verwaltung 65% 32

IKT / Elektro 76% 14%  10% 21

Gesundheitsber ufe 69% 23% 9% 33

Bildung und Forschung 60% 60

Finanzen, Versicherungen, Immaobilien 65% 23% 12% 52
Dienstleistungen 63% 26% 11% 83

Industrie 67% 22% 12% 60

Soziale Arbeit 48% 25% 28% 40

Transport, Logistik, 6ffentlicher Verkehr 73% 20% 7% 15

geringe bis keine Herausforderung ®weder noch M eher bis sehr herausfordernd

Abbildung 46 Frage: Was war bzw. ist bei der aktuellen Homeoffice-Situation fir Sie besonders herausfordernd? Personen,
die wahrend der Corona-Pandemie ihre Arbeit mindestens teilweise auch von zuhause erledigt haben nach Branchen,
Angaben in Prozent, Achtung bei Transport, Logistik, offentlicher Verkehr N<20, bitte Vorsicht bei der Interpretation
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8.3.12 Sorgen um die berufliche Zukunft

0% 10% 20% 30% 40% 50% o60% 70% &0% 90% 100%

Offentliche Verwaltung 75% pak 0% 52

IKT / Elektro 70% 20% 10% 20

Gesundheitsberufe T7% 23% 35

Bildung und Forschung 78% 20% 29 60

Finanzen, Versicherungen, Immobilien 75% 17% 8% a2
Dienstleistungen 66% 29% 6% 91

Industrie 65% 25% 1084 60

Soziale Arbeit B2% 28% 5% 40

Transport, Logistik, &ffentlicher Verkehr 53% 33% 12% 15

geringe bis keine Herausforderung M weder noch B eher bis sehr herausfordernd

Abbildung 47 Frage: Was war bzw. ist bei der aktuellen Homeoffice-Situation fir Sie besonders herausfordernd? Personen,
die wahrend der Corona-Pandemie ihre Arbeit mindestens teilweise auch von zuhause erledigt haben nach Branchen,
Angaben in Prozent, Achtung bei Transport, Logistik, offentlicher Verkehr N<20, bitte Vorsicht bei der Interpretation
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8.3.13 Fehlende Informationen

0% 10% 20% 30% 40% 50% o00% 70% 80% 90% 100%

Offentliche Verwaltung 39% 37% 25% 22

IKT / Elektro 57% 24% 19% a1

Gesundheitsberufe 46% 34% 20% 35

Bildung und Forschung 48% 33% 18% 60

Finanzen, Versicherungen, Immobilien 35% 37% 29% a2
Dienstleistungen 54%. 23% 22% 50

Industrie 38% 33% 28% 60

Soziale Arbeit 44% 36% 21% 33

Transport, Logistik, 6ffentlicher Verkehr 40% 40% 20% 15

geringe bis keine Herausforderung B weder noch B eher bis sehr herausfordernd

Abbildung 48 Frage: Was war bzw. ist bei der aktuellen Homeoffice-Situation fiir Sie besonders herausfordernd? Personen,
die wahrend der Corona-Pandemie ihre Arbeit mindestens teilweise auch von zuhause erledigt haben nach Branchen,
Angaben in Prozent, Achtung bei Transport, Logistik, offentlicher Verkehr N<20, bitte Vorsicht bei der Interpretation
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8.4 Kunftig gewlinschte Homeoffice-Tage

0% 10% 20% 30% 40% 350% o00% 70% 80% S0% 100% g

Offentliche Verwaltung [ 319% 47% 12% 2o

IKT / Elektro 20% 55% 15% 5% 5% 20

Gesundheitsberufe 16% 41% 28% 9% 398% 3z

Bildung und Forschung 31% 34% 24% 5% a8

Finanzen, Versicherungen, Immobilien m 31% 45% 10% 6% 51
Dienstleistungen a 29% 30% 21% 8% 7% 83

industrie  [JEL0) 0% 30% 57

Soziale Arbeit [FEGg) 58% 26% 38

Transport, Logistik, 6ffentlicher Verkehr 47% 27% 27% 15

MOTage wm05-1Tag W15-2Tage MW25-3Tage M35-4Tage M4.5-5Tage

Abbildung 49 Frage: Wieviel Tage Homeoffice pro Woche wiirden Sie sich nach Aufhebung der Schutzmassnahmen noch
wiinschen? Personen, die wahrend der Corona-Pandemie ihre Arbeit mindestens teilweise auch von zuhause erledigt
haben nach Branchen, Angaben in Prozent, Achtung bei Transport, Logistik, 6ffentlicher Verkehr N<20, bitte Vorsicht bei
der Interpretation
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9. Untersuchungsdesign

Die Studie wurde durch das HR-Panel New Work der ehemaligen FHS St. Gallen, Hochschule fir
Angewandte Wissenschaften, seit September 2020 OST — Ostschweizer Fachhochschule, im Sommer 2020
durchgefiihrt. Die Studie wurde als quantitative Befragung geplant und online durchgefiihrt. Zielgruppe der
Studie waren Mitarbeitende und Fiihrungskrafte. Die Studienteilnehmenden wurden Uber E-Mail, Uber die
Website und soziale Medien der FHS sowie durch die Mitgliedsunternehmen des HR-Panels New Work
gewonnen. An der Befragung nahmen insgesamt 605 Personen, zur grossen Mehrheit mit Arbeitsort in der
Schweiz, teil.

Ziel der Befragung war es herauszufinden, wie Mitarbeitende und Fihrungskrafte im Arbeitsalltag
verschiedene Orte nutzen, wie sie ihre Arbeitsraume erleben und bewerten, und was ihnen dabei von
Bedeutung ist. Auch wird auf die besondere Homeoffice-Situation infolge der Corona-Pandemie und damit
einhergehende Herausforderungen naher eingegangen. Die Ergebnisse sollen Hinweise darauf geben, wie
«gute» Arbeitsraume gestaltet sein missen. Fir den Bericht wurde deskriptiv ausgewertet. Es wurden
insbesondere folgende Themen in der Befragung abgedeckt:

e Haufige und seltene Arbeitstatigkeiten
e Arbeitsorte: Ist- und Wunschaufteilung
e Art des Biroarbeitsplatzes

e Beurteilung der Wichtigkeit verschiedener Arbeitsplatzcharakteristika und ihrer Erfillung in
Bezug auf den Hauptarbeitsplatz

e Zufriedenheit mit Hauptarbeitsplatz
e Einschéatzungen zur Arbeitskultur und Organisation im Arbeitsteam
e Um- bzw. Neugestaltung Arbeitsplatz

o Homeoffice wahrend und nach dem Lockdown im Fruhjahr 2020 der Corona-Pandemie:
Veréanderungen und Herausforderungen
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