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Digitale Dienstleistungen kunden-

orientiert aufbauen
Von der Konzeption Uber das Servicedesign
zur Markteinfuhrung

Egal ob RObO-AdViSOl", Gesundheits- Seminarziele und Nutzen
App oder Online—\/erwaltungsservice, Durch eine Teilnahme kdnnen Sie sich nicht nur
in allen Branchen digitahsieren Unter_ personlich weiterentwickeln. Sie schaffen auch das

Fundament fiir eine systematische und erfolgreiche

nehmen bestehende Dienstleistungen Entwicklung digitaler Services in Ihrer Organisation
Odef fflhren neue dlgltale Services eln. -« sie gewinnen einen umfassenden, fundierten und
Das Intensivseminar Dlgltal SeTViCES aktuellen Uberblick {iber alle Schritte des kunden-

orientierten Aufbaus digitaler Services

vermittelt SChfitt fU]f' Schritt Wie Sle e Sie lernen in nur zwei Tagen alles, was Sie wissen

missen, um neue digitale Services aufzubauen,

solche Dienstleistungen aufbauen bestehende digitale Services zu verbessern und
. Digitalisierungsprojekte kritisch zu begleiten
und eine hohe Kundenakzeptanz « Sie wenden alle Inhalte direkt im Seminar auf Ihre
. Organisation an und erhalten wertvolles Feedback
sicherstellen. .

Sie bekommen Anregungen durch Best Practices
und Cases aus unterschiedlichen Branchen
e Sie erhalten eine Teilnahmebescheinigung der

Inhalte OST - Ostschweizer Fachhochschule
e Sie kniipfen Kontakte zu Fiihrungskraften und
e Ziele und Managementprozess des kundenorientierten Fachexperten aus diversen Branchen

Aufbaus digitaler Services
e Konzeption digitaler Services: Erstellung von User

Personas, Definition der Value Proposition, Anti- Highlights
zipation von Adoptionsbarrieren, Durchfiihrung von
Konzepttests e Ganzheitlicher Managementansatz umfasst alle
* Design digitaler Services: Design des Serviceprozesses, Schritte des Aufbaus digitaler Services
Interaction Design (Ablauf der Kundeninteraktion), e Unmittelbare Anwendung der Inhalte auf die eigene
User Experience Design von Benutzeroberflachen, Organisation direkt im Seminar
Nutzung von Designtools, Test des Servicedesigns  Laufender Einbezug neuer Erkenntnisse aus
e Einflihrung und Etablierung digitaler Services: Forschung und Praxis
Planung der Einfiihrungskampagne, Planung von e Networking und Erfahrungsaustausch mit
Performance Marketing-Massnahmen, Entwicklung Flihrungskraften und Fachexperten aus verschie-
von Customer Education-Massnahmen denen Branchen

Konzeption digitaler Services
User Personas, Value Proposition, Antizipation von Adoptionsbarrieren

—~—————

Design digitaler Services
Serviceprozess, Interaction und User Experience Design

—~————

Einfiihrung und Etablierung digitaler Services
Einfihrungskampagne, Performance Marketing, Customer Education



Fiir wen ist das Seminar geeignet?

Das Seminar richtet sich an Flihrungskréfte, Projekt-
leitende und Fachexperten aus Unternehmensberei-

chen, die sich mit digitalen Services beschiftigen (z. B.

Marketing, Customer Experience, Business Develop-
ment, Innovation, Produkt- und Service-Abteilungen).
Ebenfalls zur Zielgruppe gehodren Vertretende von
Agenturen und Beratungsfirmen. Es gibt keine Zu-
lassungsbeschrankungen. Die Anmeldungen werden
in der Reihenfolge des Eingangs beriicksichtigt bis die
maximale Teilnehmendenzahl erreicht ist.

Termin

23. und 24. Oktober 2024, 9.00 bis 17.00 Uhr

Durchfiihrungsort

Campus St.Gallen (Rosenbergstrasse 59), direkt am
Hauptbahnhof St.Gallen

Kosten

CHF 2150.- exkl. MwSt.* fiir zwei Seminartage inkl.
Kursunterlagen*

*Alle Preise exkl. MwSt., inkl. Kursunterlagen und Weiter-
bildungsnachweis. In der Schweiz fllt keine MwSt. an,
abweichende Regelungen im Ausland mdoglich.

Anmeldung unter

www.ost.ch/digital-services

Die Teilnehmendenzahl ist begrenzt. Die Anmeldungen
werden in der Reihenfolge des Eingangs beriicksichtigt.
Sofern mehr Anmeldungen als Platze eingehen, wird eine

weiteres Seminar zu einem spateren Zeitpunkt durchgefiihrt.

Organisatorische Fragen zum Seminar
Heidi Eckenfels

ISM Institut fiir Strategie und Marketing
T +4158 2571415
heidi.eckenfels@ost.ch

Fragen zum Kurs sowie Anfragen

fiir Beratung und Vortrage

Prof. Dr. Benjamin von Walter

ISM Institut fiir Strategie und Marketing
T +4158 25713 98
benjaminvonwalter@ost.ch

Seminarleiter

Prof. Dr. Benjamin von Walter ist Leiter des
Kompetenzzentrums fiir Marketing und befasst sich
schwerpunktmassig mit Dienstleistungs- und
Personalmarketing. Er ist Verfasser zahlreicher
Artikel zum kundenorientierten Aufbau digitaler
Services. Benjamin von Walter arbeitet im Rahmen
von Forschungs- und Beratungsprojekten mit einer
Vielzahl von Unternehmen zusammen.
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