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Vorwort

Digitalisierung verandert die Gestaltung unserer Arbeitsweisen, Kommunikationsformen und
Arbeitsbeziehungen und ist der Trend, der die zukilinftige Arbeit am starksten beeinflussen wird
(Woérwag & Cloots, 2018). Bisher besteht aber, sowohl bei Mitarbeitenden als auch bei
Entscheidungstréger*innen, eine Ungewissheit in Organisationen, inwiefern die/der einzelne
Mitarbeitende in der taglichen Arbeit tangiert wird, wo Technik unterstiitzen kann, aber auch wo die
Technik tatsachlich den Menschen in der Arbeit substituieren wird. Genau hier méchte die Studie des
HR-Panels New Work ,,Digital Human Transformation” ansetzen. Dabei steht die Frage im Zentrum, ob
eine digitale und humane Arbeitswelt der Zukunft ein Widerspruch sind oder ob sie sich miteinander
vereinbaren lassen.

Im Rahmen der Studie wurde eine Onlinebefragung durchgefiihrt, welche von 1501 Teilnehmenden
vollstandig ausgefiillt wurde. Folgende Themen wurden insbesondere abgedeckt:

- Zugang zur Digitalisierung

- Einstellungen zur Digitalisierung und Lernen innerhalb der Digitalisierung
- Nutzungsart und -kontext digitaler Dienste

- Bendtigte digitale Kompetenzen

- Lerneninnerhalb der Digitalisierung

- Erwartungen lber die Wirkung der Digitalisierung

Wir mochten uns an dieser Stelle herzlich fir die wertvolle Unterstiitzung aller Teilnehmenden und
unserer HR-Panel Mitglieder bedanken und freuen uns auf den weiteren Austausch im HR-Panel New
Work und dariber hinaus.

Wir wiinschen lhnen nun spannende Eindriicke und eine innovative New Work Gestaltungszeit.
Interpretationen und Handlungsempfehlungen finden Sie in der Publikation «<Human Digital Work —
ein Utopie?».

Herzliche Grisse

Prof. Dr. Sebastian Worwag Prof. Dr. Alexandra Cloots
Rektor und Co-Leiter des HR-Panels New Work Co-Leiterin des HR-Panels New Work
FHS St.Gallen FHS St.Gallen

HR-Panel New Work | FHS St.Gallen 4
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1 Die Studienteilnehmenden

In den folgenden Abbildungen erhalten Sie einen Uberblick iber die Teilnehmenden der Gesamtstudie.

m 16 bis 30 Jahre
m 31 bis 45 Jahre
® 46 bis 60 Jahre
= ab 60 Jahre

Abbildung 1 Studienteilnehmende Gesamt (N=1338) nach Altersgruppen, Angabe in Prozent

mweiblich = mannlich

Abbildung 2 Studienteilnehmende Gesamt (N=1473) nach Geschlecht, Angabe in Prozent

HR-Panel New Work | FHS St.Gallen 5
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m Studierende

= Mitarbeitende

= Kader mit unterstellten Mitarbeitenden
m Kader mit unterstellten Fiihrungskraften

Kader ohne Unterstellte
u Direktion / Geschiftsleitung

= Selbstdndig erwerbend

Abbildung 3 Studienteilnehmende Gesamt (N=1485) nach Funktion, Angabe in Prozent

Promotion / PhD I 1

Fochschulabachluss (FH, U, etc) _ >
Matura / Mittlere Reife / vergleichbare 16
Hochschulzutrittsherechtigung
abgeschlossene Lehre / BMS/ berufliche Grundbildung _ 20

Obligatorische Schulbildung (Sekundarschule, Realschule, 3
Oberschule)

0 10 20 30 40 50 60

Abbildung 4 Studienteilnehmende Gesamt (N=1488) nach héchstem Schulabschluss, Angabe in Prozent

HR-Panel New Work | FHS St.Gallen
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70
62
60
50
40
30
20
16
10 ?
4 4
2 2
, == == W W
bis 40 50 60 70 80 S0 100
Stellenprozente
Abbildung 5 Studienteilnehmende Gesamt (N=1462) nach Stellenprozent, Angabe in Prozent
Betreuung 14
kundenberatung |, 1 :
ceschattseiung - N 1o
Finanzen & Dienste | S
Human Resources / Personaidienst N 7
7 I
produktion | -
Forschung & Entwickiung | S
Eingliederungs- oder Ausstiegshilfe _ 4
vertrico | N |
priece [N :
Marketing und Kommunikation _ 2
0 2 4 6 E 10 12 14 16

Abbildung 6 Studienteilnehmende Gesamt (N=1488) nach Tdtigkeitsbereich, Angabe in Prozent, Kategorie «Sonstiges» = 21%

HR-Panel New Work | FHS St.Gallen 7
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Finanzen, Versicherungen, Immobilien _ 20
Dienstleistungen _ 9
Gesundheitsberufe _ 7
Offentliche Verwaltung _ 5

Bildung und Forschung

Sonstiges

I :

it/ elektro [ 1
[
0

5 10 15 20 25 30 35

Abbildung 7 Studienteilnehmende Gesamt (N=1488) nach Wirtschaftszweig, Angabe in Prozent

=<9 MA

m <49 MA

= < 249 MA

= < 499 MA
<999 MA

= > 1000 MA

Abbildung 8 Studienteilnehmende Gesamt (N=1476) nach Unternehmensgrésse, Angabe in Prozent

HR-Panel New Work | FHS St.Gallen 8
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2 Das Digitalisierungsverstandnis

pc-arbeit [N

Effizienz

digitales Hilfsmittel zur Unterstitzung [ MM /
Hilfsmittel zur Unterstiitzung [ AN AR -
mobiles Arbeiten [ R 3
neue Moglichkeiten (GM) [ ENNGTNGNGGGN
Arbeits- & Kompetenzveranderung | NNEEEENE
Datensammlung / -transparenz [ NNNEE
Diverses [N 1
Technisierung / Informatisierung [ NG
Flexibliisierung / Vernetzung [ NN -
Administration & Dokumentation | N NN +
prozessveranderung [ MR :
papierloses Arbeiten [ N :
Leistungsdruck/Komplexitat, Abhangigkeit & Aufwand / Arbeitskontrolle/ _ -
Geschwindigkeit & Erreichbarkeit
Arbeitsplatzabbau / Substitution des Menschen | NEEEEEEEEEN -
Automatisierung & Standardisierung | N 14
Kiinstliche Intelligenz / Robotisierung [ NS 5

Abbildung 9 Frage: Was verstehen Sie unter 'Digitalisierung der Arbeitswelt'? Nennen Sie drei Begriffe, worin sich die
Digitalisierung in der Arbeitswelt Ihrem Verstdndnis nach ausdriickt (offen). Studienteilnehmende Gesamt (N=1397), Angabe
in Prozent

HR-Panel New Work | FHS St.Gallen 9
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3 Zugang zur Digitalisierung

Im Umgang mit digitalen Medien bezeichne ich mich am ehesten als...

Ske ptiker (ich bin eher zuriickhalte nd und sehe die Entwicklung
durchaus kritisch)

Mainstream (ich mache bei technischen Neuerungen mit, ohne der

Erste zu sein) 59

Pionier (ich probiere gerne selbst technische Neuerungen aus)

(=]

10 20 30 40 50 60 70

Abbildung 10 Frage: Bezeichnen Sie sich im Umgang mit digitalen Medien am ehesten als...? Studienteilnehmende Gesamt
(N=1488), Angabe in Prozent

HR-Panel New Work | FHS St.Gallen 10
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4  Einstellungen zur Digitalisierung

N
S
=
«x

Ich befiirchte mehr Routinearbeit aufgrund der Digitalisierung.

Ich befiirchte mehr Leistungsdruck aufgrund der Digitalisierung. _ 25

Ich befiirchte aufgrund der Digitalisierung eine Vermischung von Arbeit und _ 5
Freizeit.

Ich sehe Vorteile der Digitalisierung fiir spannendere Arbeitsinhalte. _ 32

Ich sehe Vorteile der Digitalisierung fiir zeitlich flexibles Arbeiten.

=
oo

Ich sehe Vorteile der Digitalisierung fiir mehr ortsungebundenes Arbeiten.

Ich freue mich auf die zunehmende Digitalisierung.

Meine Arbeitskolleg/innen sind gut auf die digitale Arbeitswelt vorbereitet. 57

w
e

Ich fiihle mich gut auf die digitale Arbeitswelt vorbereitet. _ 29
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
m trifft voll und ganz zu m trifft Uberwiegend zu rifft teilweise zu m trifft weniger zu u trifft iberhaupt nicht zu

Abbildung 11 Frage: Bitte beurteilen Sie, inwieweit folgende Séitze auf Sie zutreffen. Studienteilnehmende Gesamt (N=1481-

1490), Angaben in Prozent (wenn Prozentzahl <3, dann aufgrund der Lesbarkeit nicht beschriftet)

HR-Panel New Work | FHS St.Gallen
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5 Nutzungsart und -kontext digitaler Dienste

5.1 Nutzung der digitalen Dienste heute im beruflichen Kontext
Zusammenarbeit mit anderen Gber Anwendungen, wie z. _ 20 _
B. Google Docs, Microsoft Sharepoint etc.

Beitrage in Foren, Blogs oder auf Websites einstellen (z. B. . 3 _
Texte, Fotos, Videos)

In Foren, Blogs oder auf Websites Informationen _ -

22

beschaffen

Nutzung von Cloud-Services, wie z. B. Dropbox oder Google
Drive

Soziale Netzwerke nutzen (z. B. Facebook, Xing, Google+) - 32 _

Nutzung von Instant-Messaging-Diensten wie Whatsapp
etc.

o

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

m hiufig mregelméssig selten mnie

Abbildung 12 Frage: Wie hdufig nutzen Sie heute folgende digitale Dienste im beruflichen Kontext? Studienteilnehmende
Gesamt (N=1495-1499), Angaben in Prozent (wenn Prozentzahl <3, dann aufgrund der Lesbarkeit nicht beschriftet)

HR-Panel New Work | FHS St.Gallen 12
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5.2 Nutzung der digitalen Dienste kiinftig im beruflichen Kontext

Zusammenarbeit mit anderen Gber Anwendungen, wie

38
z. B. Google Docs, Microsoft Sharepoint etc.

Beitrage in Foren, Blogs oder auf Websites einstellen (z.
B. Texte, Fotos, Videos)

In Foren, Blogs oder auf Websites Informationen _
60
beschaffen

63

Nutzung von Cloud-Services, wie z. B. Dropbox oder

. 46
Google Drive

Soziale Netzwerke nutzen (z. B. Facebook, Xing,

66
Googlet)

Nutzung von Instant-Messaging-Diensten wie Whatsapp

68
etc.

o
=
5]
N
=]
w
<]
~
=]
o
=]
@
=]
~
=]

80 90 100

H mehr M weniger gleich

Abbildung 13 Frage: Wie hdufig nutzen Sie kiinftig folgende digitale Dienste im beruflichen Kontext? Studienteilnehmende
Gesamt (N=1491-1497), Angaben in Prozent (wenn Prozentzahl <3, dann aufgrund der Lesbarkeit nicht beschriftet)

HR-Panel New Work | FHS St.Gallen 13
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5.3 Nutzung der digitalen Dienste heute im privaten Kontext

Zusammenarbeit mit anderen tiber Anwendungen, wie z.

34
B. Google Docs, Microsoft Sharepoint etc.

Beitridge in Foren, Blogs oder auf Websites einstellen (z.

32
B. Texte, Fotos, Videos)

In Foren, Blogs oder auf Websites Informationen

beschaffen 18

Nutzung von Cloud-Services, wie z. B. dropbox oder

Google drive 0

Soziale Netzwerke nutzen (z. B. Facebook, Xing, Google+)

» [
Nutzung von Instant-Messaging-Diensten wie Whatsapp _3.
etc.

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

(=]

W hiufig M regelmassig selten M nie

Abbildung 14 Frage: Wie hdufig nutzen Sie heute folgende digitale Dienste im privaten Kontext? Gesamt (N=1489-1493),
Angaben in Prozent (wenn Prozentzahl <3, dann aufgrund der Lesbarkeit nicht beschriftet)

HR-Panel New Work | FHS St.Gallen 14
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5.4 Nutzung der digitalen Dienste kiinftig im privaten Kontext

Zusammenarbeit mit anderen tiber Anwendungen, wie z.

53
B. Google Docs, Microsoft Sharepoint etc.
Beitrage in Foren, Blogs oder auf Websites einstellen (z. 20
B. Texte, Fotos, Videos)
Nutzung von Cloud-Services, wie z. B. dropbox oder 6

Google drive

Soziale Netzwerke nutzen (z. B. Facebook, Xing, Google+) 71

Nutzung von Instant-Messaging-Diensten wie Whatsapp
etc.

In Foren, Blogs oder auf Websites Informationen
69
beschaffen

79

o
=
S)
]
=]
w
=]
IS
S
u
=]

60 70 80 90 100

Emehr B weniger gleich

Abbildung 15 Wie hédufig nutzen Sie kiinftig folgende digitale Dienste im privaten Kontext? Studienteilnehmende Gesamt
(N=1485-1491), Angaben in Prozent (wenn Prozentzahl <3, dann aufgrund der Lesbarkeit nicht beschriftet)

HR-Panel New Work | FHS St.Gallen 15
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6 Benotigte digitale Kompetenzen

Informationsbeschaffung

Datenanalyse

Kommunikation / Kollaboration

Probleml&sung

Digitale Inhalte wie Texte und Videos erstellen und bearbeiten
sowie in einer Programmiersprache Codes schreiben

Digitale Inhaltserstellung (Digital Content Creation)

Auf Veranderungen durch die Digitalisierung flexibel reagieren

Kundenbetreuung und -beratung

Prozessverstandnis

Kreativitdt und Innovationsfahigkeit, Out-of-the-Box-Denken

Umgang mit Unsicherheiten

Elektronische Kenntnisse

Vernetztes Denken

e

10 20 30 40 50 60

w
=

-
E=y
-
o
[
0
w
=3

90 1

8

[
~

II

o]
| )
I

[
~

N
o
|

Wsehrgut  mgut geniigend Mwenig M®egarnicht M Fir meine Arbeit nicht relevant

w
N

[
o

~
[~

Abbildung 16 Frage: Wie sind die digitalen Kompetenzen bei lhnen heute bezogen auf Ilhre Tdtigkeit ausgebildet?
Studienteilnehmende Gesamt (N=1481-1491), Angaben in Prozent (wenn Prozentzahl <3, dann aufgrund der Lesbarkeit nicht

beschriftet)

HR-Panel New Work | FHS St.Gallen
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Digitale Kompetenz

Definition

Informationsbeschaffung

Informationen in digitaler Form suchen, beschaffen, speichern
und strukturieren.

Datenanalyse

Umgang mit groRen Datenmengen, Daten beurteilen und

interpretieren.

Kommunikation/ Kollaboration

Kontakte herstellen, Informationen austauschen, mithilfe von

digitalen Instrumenten zusammenarbeiten und sich an
Netzwerken oder Online-Gesellschaften beteiligen.
Problemldsung Bedirfnisse erkennen und bendtigte digitale Instrumente

auswahlen und technische Probleme l6sen.

Digitale Inhalte

Digitale Inhalte wie Texte und Videos erstellen und bearbeiten
sowie in einer Programmiersprache Codes schreiben

Digitale Inhaltserstellung (Digital Content
Creation)

Entwickeln digitaler Inhalte, Integration digitaler Inhalte,
Kenntnisse von Copyrechten und Lizenzen, Programmierung

Flexibilitat

Auf Veranderungen durch die Digitalisierung flexible reagieren.

Kundenbetreuung und -beratung

Abholen und Unterstitzen der Kunden im Umgang mit digitalen
Tools

Prozessverstandnis

Prozesse nicht mehr in einzelne Elemente sehen, sondern
Verstandnis flir Gesamtprozess

Kreativitdt, Innovationsfahigkeit und

Out-of-the-Box-Denken

Entwicklung neuer Geschaftsmodelle oder Erneuerungen in
Unternehmen aufgrund der Digitalisierung

Umgang mit Unsicherheiten

Sich in unseren Situationen bewegen und handlungsfahig bleiben

Elektronische Kenntnisse

Vernetztes Denken

Verstiandnis dafir haben, wie der eigene Beitrag im
Gesamtsystem einzuordnen ist, aber auch an welchen Stellen

andere Disziplinen einen Mehrwert leisten kdnnten.

Tabelle 1: Erkldrung zu den digitalen Kompetenzen (Quellen: BFS 2018; SECO 2017, EU 2016)

HR-Panel New Work | FHS St.Gallen
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7 Lerneninnerhalb der Digitalisierung

iz 6

‘

Virtual Reality

E-Learning (elektronisch unterstiitztes Lernen) 29 8

I

Blended Learning (Kombination computergestitztes
Lernen und klassischer Unterricht)

24 2

I

23 29

Teilnahme an Online-Kursen

Teilnahme an einem Weiterbildungskurs an einer Schule _ 27

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

o

W trifft voll und ganzzu W trifft Gberwiegend zu trifft teilweise zu W trifft weniger zu W trifft (berhaupt nicht zu

Abbildung 17 Frage: Wie erlernen Sie heute digitale Kompetenzen? Studienteilnehmende Gesamt (N=1408-1480), Angaben in

Prozent (wenn Prozentzahl <3, dann aufgrund der Lesbarkeit nicht beschriftet)

HR-Panel New Work | FHS St.Gallen
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8 Erwartungen Uber die Wirkung der Digitalisierung

8.1 Erwartungen an die Zukunft der Arbeitswelt
In der digitalen Arbeitswelt wird / werden ...

Es werden neue Moglichkeiten zur flexiblen Arbeit (Ort,

Zeit, Beschéftigungsgrad) geschaffen -
Es entstehen neue Arbeitsportfolios aus internen und _
32 3
externen Aufgaben -
Die Menschlichkeit in der Arbeit wird beeintrachtigt 28 10

Freirdume werden durch Regeln und Prozesse eingeschrankt

Menschliche Intelligenz wird durch Rechenleistung ersetzt

w
@

w
[l
[
~ <) =
' ~ (=}

Es werden Freirdume fir eigene Kreativitat geschaffen

Die Standardisierung der Arbeit wird zunehmen

Routinejobs werden wegfallen

w
o

w
=1

Mein Stellenprofil wird sich wesentlich verandern

w
=}

Ein wesentlicher Teil meiner Arbeit wird automatisiert 31 12
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
W trifft voll und ganz zu m trifft Uberwiegend zu trifft teilweise zu W trifft weniger zu W trifft Uberhaupt nicht zu

Abbildung 18 Frage: Bitte beurteilen Sie Ihre eigenen Erwartungen, in wieweit folgende Séitze, bezogen auf ihre Arbeit, in den
ndchsten 5 Jahren zutreffen werden. Studienteilnehmende Gesamt (N=1463-1478), Angaben in Prozent (wenn Prozentzahl <3,
dann aufgrund der Lesbarkeit nicht beschriftet)

HR-Panel New Work | FHS St.Gallen 19
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8.2 Einschatzungen zur Digitalisierung am Arbeitsplatz
Die Digitalisierung am Arbeitsplatz ...

Verdndert unsere Organisationskultur in Richtung: Mehr _ -
Effizienzdenken

Verdndert unsere Organisationskultur in Richtung: Mehr Gewicht auf
Technik, Regeln und Instrumente

Verdndert unsere Organisationskultur in Richtung: Mehr Zeit und Raum
fiir Menschlichkeit

Ist in meinem Arbeitsumfeld kein wesentliches Thema _ 25

Wird von den Arbeitskolleg/innen positiv aufgenommen

Lést unter meinen Arbeitskolleg/innen Sorgen aus  [JEIESIN 43

Wird von den Kunden / Klienten zunehmend erwartet

Wird von der IT-Abteilung aktiv vorangetrieben _ 29

Wird von der vorgesetzten Stelle unterstatzt [ ST G 25
Wird von der Geschéftsleitung aktiv angegangen _

Wird eingefiihrt, ohne dass ich den Plan dazu kenne  [lNT6NI 28

Ist Teil der mir bekannten Unternehmensstrategie _ 26

10 20 30 40 50 60 70 80 a0 100

o

m trifft voll und ganz zu m trifft Gberwiegend zu trifft teilweise zu m trifft weniger zu m trifft Gberhaupt nicht zu

Abbildung 19 Frage: Bitte beurteilen Sie Ihre Beobachtungen, inwieweit folgende Sdtze bezogen auf ihre Arbeit aktuell
zutreffen. Studienteilnehmende Gesamt (N=1460-1477), Angaben in Prozent (wenn Prozentzahl <3, dann aufgrund der
Lesbarkeit nicht beschriftet)

HR-Panel New Work | FHS St.Gallen 20



8.3 Digitalisierung und Veranderung Fuhrungsstil

Die Digitalisierung am Arbeitsplatz veranlasst meine vorgesetzte Person ...

... zu keiner sichtbaren Anderung

... individuelle Leistungen anderen transparent zu machen

... mehr zu kontrollieren

... die bestehenden Stellenprofile zu verandern

... den Nutzen der Digitalisierung zu erkldren

... den Changeprozess im Team zu begleiten

... die "digitalen Kompetenzen" der Mitarbeitenden
weiterzuentwickeln

... Kontakte (z.B. Besprechungen) bewusster zu planen

... mehr Verantwortung zu delegieren

... mehr Freirdume (z.B. Home Office) zuzugestehen
... alle Mitarbeitenden in der digitalen Transformation zu
unterstiitzen, um damit digitale Ungleichheiten zu vermeiden

... den eigenen Fluhrungsstil (z.B. demokratische Fihrung) zu
verdandern

mtrifft voll und ganzzu  mtrifft Gberwiegend zu

g
®

~
w

w
=4

w

)
w =
w

i

w
B

-
w r= L
o o ©

‘

10%

20%

trifft teilweise zu

309

a0%

| trifft weniger zu

w
i

=
-
[
o

50%

31

32

31

32

60%

FHS St.Gallen

Hoch

schule

fiir Angewandte Wissenschaften

31

705

m trifft Uberhaupt nicht zu

80%

a0%

H
2
2

Abbildung 20 Frage: Wie verdndert sich das beobachtbare Filihrungsverhalten in der digitalen Transformation? Bitte beurteilen
Sie Ihre Beobachtung zum Verhalten lhres Vorgesetzten angesichts der Digitalisierung. Studienteilnehmende Gesamt (N=891-
1461), Angaben in Prozent (wenn Prozentzahl <3, dann aufgrund der Lesbarkeit nicht beschriftet)
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9 Literaturempfehlung

Wenn Sie sich fur die erweiterten Erkenntnisse, Interpretationen und Handlungsempfehlungen aus der
Studie interessieren, beispielsweise aufgegliedert in Unterschiede nach Alter, Geschlecht, Funktion
oder Arbeitsbereich der Teilnehmenden, finden Sie diese in der folgenden Publikation:

- Wborwag, S. & Cloots, A. (2020). Human Digital Work — ein Utopie? Erkenntnisse aus Forschung
und Praxis zur digitalen Transformation der Arbeit. Wiesbaden: Springer Gabler.
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