
Der CAS «Soziale Dienstleistungen  
im Wandel» vermittelt fundiertes 
Wissen zu aktuellen sozialpolitischen 
Entwicklungen sowie die Fähigkeit, 
Organisationen innovativ zu denken.

Führungspersonen des Sozialwesens sind mit einem 
hohen Legitimierungsdruck ihres organisatorischen 
Alltags konfrontiert. Sie müssen in der Lage sein,  
die Wirkung sozialer Dienstleistungen zu messen und 
gegenüber dem politischen Umfeld, das die finan­
ziellen Mittel dafür bereitstellt, zu kommunizieren. 
Dies verlangt nach spezifischem Fachwissen – sowohl 
in ökonomischer Hinsicht als auch in inhaltlichen 
und prozessualen Dimensionen der Politik.

Der CAS «Soziale Dienstleistungen im Wandel» 
nimmt Innovationsthemen in Management und Füh­
rung von Sozialen Organisationen auf und vermittelt 
sozialpolitische Grundlagen sowie Wissen zu aktu­
ellen gesellschaftlichen Wandlungstendenzen. Die 
Teilnehmenden werden befähigt, innovative Prozesse 
und Strukturen in Organisationen des Sozialwesens 
zu implementieren und Entwicklungen in der Sozial­
politik aktiv mitzugestalten.

Absolventinnen und Absolventen dieses Zertifikats­
kurses kennen Antworten auf den Legitimierungs­
druck ihres organisatorischen Alltags als Folge 
der Ökonomisierung des Sozialen. Zudem sind sie 
vertraut mit Modellen der Wirkungsmessung, können 
aber auch klassische Messinstrumente der Betriebs­
wirtschaft anwenden. Weiter besitzen sie fundierte 
Kenntnisse über die aktuellsten sozialpolitischen 
Entwicklungen und die Lobbyingstruktur in der 
Schweiz sowie über die Möglichkeiten der Interes­
senvertretung. 
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Zielpublikum

Dieser Kurs hat einen speziellen Vertiefungscharak­
ter für Führungspersonen (auch angehende), die in 
Institutionen oder Organisationen des Sozialbereichs 
bzw. der Sozialen Arbeit tätig sind. Zudem sind ver­
antwortliche Personen aus Politik und Verwaltung 
auf Gemeindeebene angesprochen, welche die kom­
munale Entwicklung gestaltend prägen.

Zulassung

Anerkannter Tertiärabschluss, mehrjährige 
qualifizierte Berufserfahrung, Tätigkeit in einem 
entsprechenden Arbeitsfeld.

Bewerberinnen und Bewerber, die über andere, 
vergleichbare Abschlüsse und entsprechende 
Berufserfahrung verfügen, können auf Basis einer 
individuellen Prüfung des Dossiers aufgenommen 
werden.

Abschluss

Certificate of Advanced Studies CAS in 
Soziale Dienstleistungen im Wandel (15 ECTS-Punkte)

Dauer

21 Präsenztage, berufsbegleitend 

(Die Anzahl Präsenztage variiert je nach Lehr- und 
Lernform. Verbindlich ist der aktuelle Terminplan auf 
der Webseite.)

Kosten

CHF 7500.– inkl. Unterlagen, Leistungsnachweisen 
und Zertifikat (Preisänderungen vorbehalten)
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